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 מבוא

מכרז פומבי דו שלבי ב(, פונה בזאת לקבלת הצעות המשרדו/או  המזמין - )להלן התיירותמשרד  .1

 - )להלן לקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירים זרים ותיירי פנים 5/2021מס' 

 (.המכרז

( מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויש מסמכי המכרז - כל המסמכים המצורפים למכרז זה )להלן .2

  זה.לראותם כמשלימים זה את 

למכרז רשאים להגיש הצעות תאגידים העומדים בדרישות המכרז ובתנאיו והמסוגלים לספק  .3

 .בהתאם למכרזאת  העבודות 

כל התקשרות ליישום ההצעה תכלול התחייבות המציע לעמוד בתנאי הסכם ההתקשרות בנוסח  .4

 המצורף למסמכי המכרז.

 

 בברכה,

 ועדת המכרזים
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 הנחיות כלליות – 1פרק 

 כללי

מטרת פרק זה לפרט את הדרישות להשתתפות במכרז, המהוות חלק בלתי נפרד  .1.1

 ממסמכי המכרז והסכם ההתקשרות אשר ייחתם עם המציע הזוכה.

ולהגיש הצעתו בהתאם  המכרז עים לקרוא בעיון רב את הנחיותיעל כל אחד מהמצ .1.2

 .לדרישות המכרז

 להנחיות מכרז זה. רשאית לפסול הצעות אשר לא יוגשו בהתאםתהא ועדת המכרזים  .1.3

בכל מקום במסמך זה וביתר מסמכי המכרז, בו מוזכר גורם כלשהוא בלשון זכר  .1.4

הכוונה לזכר ולנקבה, ולהיפך, בכל מקום בו מוזכר גורם כלשהוא בלשון נקבה הכוונה 

 לזכר ונקבה גם כן, אלא אם כן צוין במפורש אחרת.

 הגדרות .2

מינהל אסטרטגיה ותכנון , ותהתיירמדינת ישראל, משרד  – המזמיןאו  המשרד .2.1

 .בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידעמדיניות ואגף 

 מגיש הצעה למכרז. – המציע .2.2

 מציע שהצעתו תזכה במכרז. – הספק או השירותיםנותן  או הזוכה .2.3

תואר אקדמי אשר הוענק על  –תואר אקדמאי  או השכלה גבוהה או השכלה אקדמית .2.4

להשכלה גבוהה )המל"ג( ו/או תואר אקדמי מחו"ל ידי מוסד המוכר על ידי המועצה 

)או תואר שהוענק על ידי השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים 

בישראל ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג( ממוסד אשר ברשותו אישור הגף להערכת 

 תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך;

מנוי אשר ספק שירותי הרט"ן הקבוע שלו נמצא  – (Roamingמנוי בנדידה )מנוי  .2.5

מחוץ לישראל ואשר התחבר לרשת הסלולרית של המציע לצורך קבלת שירותים 

 סלולריים, לרבות, שיחות קוליות, העברת נתונים ושירותים נוספים. 

, לרבות שיחות קוליות, העברת נתונים מתן שירותים סלולריים – (Roamingנדידה ) .2.6

בזמן בו הוא נמצא מחוץ לטווח הכיסוי הגיאוגרפי של הרשת , למנוי פיםושירותים נוס

 . הקבועה שלו

אשר יהיה  התיירותאו נציגו במשרד מנהל אגף אסטרטגיה  – הממונהאו  נציג המשרד .2.7

הכל כמפורט  ,ינחה אותו, יבקר ויבצע הזמנות עבודה ,אמון על הקשר עם המציע

 במסמכי המכרז.

ניסיון שנצבר לאחר קבלת התואר האקדמאי הרלוונטי ומועד  – ניסיון מקצועי .2.8

 .יהםנמבלפי המועד המאוחר הרישום בפנקס או קבלת הרישיון )ככל שצוין לעיל(, 

המתקבל ממקורות מגוונים באופן אוטומטי,  ,מאגר מידע – (Big Dataנתוני עתק ) .2.9

 בכמויות גדולות, בפורמטים מגוונים ובאיכויות שונות. 

הספק יידרש . הנחקר גיאוגרפיהמשמש כמרחב ה תא שטח גיאוגרפי מוגדר – פוליגון .2.10

, כמפורט ותושבים מקומיים חוץ, תיירי תיירי פניםהימצאות לספק נתונים אודות 

, בתוך הפוליגונים המוגדרים או שיוגדרו על ידי המזמין מפרט השירותים – 2פרק ב

 במהלך תקופת ההתקשרות. 
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עבורם  למפרט השירותים 5 פוליגונים כמפורט בסעיף 20רשימה של  –רשימת בסיס  .2.11

 .מבוקש מידע יומי

 מי שעונה על אחד או יותר מהתנאים הבאים: –)לצורך מכרז זה בלבד(   תייר זר .2.1

אדם בעל דרכון זר השוהה בישראל על פי אשרה ורישיון לישיבת מעבר או אשרה  .2.1.1

ואשר  1952 –לישיבת ביקור שניתנו על פי חוק הכניסה לישראל, תשי"בורישיון 

(, Roamingהתחבר לרשת הסלולרית המופעלת ע"י הספק באמצעות נדידה )

 . 2.7כהגדרתה בסעיף 

 יום והוא בעל דרכון זר 30מי שרכש מהמציע סים מקומי לתקופה שאיננה עולה על  .2.1.2

וש ברשת המציע יכולים להעיד באופן מי שדפוסי רכישת הסים מהמציע ודפוסי השימ .2.1.3

יום, לינה במספר מקומות,  30מהימן על היותו תייר )כגון: תקופה כוללת בישראל עד 
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הייה בנתב"ג, תשלום מראש על סיום מקומי ודפוסים אינדיקטיביים נוספים בתאום ש

 בין המזמין לבין המציע(.

ברשת הסלולארית של ספק תושב ישראל המנוי  –)לצורך מכרז זה בלבד(  תייר פנים .2.2

יוצא אל מחוץ ואשר  םהשירותיאשר מקום מגוריו הקבוע רשום אצל ספק  םהשירותי

מקום ק"מ מ 60במרחק של לפחות הנמצא  ,תו השגרתיעבודמקום ו ולתחום מגורי

 אחת פעםלמעל  -" דרך קבעבסעיף זה "מבקר דרך קבע בשטח הפוליגון ) ואינמגוריו ו

 .בשבוע(

רותים בשטח הפוליגון יהשנותן כל מי שמקום מגוריו הרשום אצל  –תושב מקומי  .2.3

ימים בשבוע ואיננו עונה להגדרה של תייר  4ו/או שהוא נמצא בשטח הפוליגון לפחות 

  .זר לעיל

כמפורט הינה תקופת ההתקשרות בין המציע לבין הזוכה,  – תקופת ההתקשרות .2.4

 . זה לפרק 5  בסעיף

 רקע  .3

ותיירי פנים  ם זריםמעונין ללמוד על דפוסי הניידות של תיירי משרד התיירות .3.1

 ישראלים(.תושבים )

 לצורך כך, מעונין המשרד לקבל נתונים סלולריים הכוללים את מספר התיירים .3.2

ומשך זמן שהותם באזורים  , זמן ביקורםכאמור לעיל( ,פניםים זרים ותיירי תייר)

 בהתאם לרשימת הבסיס. )פוליגונים( שונים בישראל

הנמצאים  בנוסף, כחלק מהשירותים נשוא המכרז, המשרד מעוניין בניתוח של נתונים .3.3

 .בהתאם לצרכי המשרד וליכולתו של הספק לבצע את הניתוח ,אצל הספק

כי המזמין אינו מתחייב להיקף התקשרות כלשהו, ומימוש ההתקשרות  ,יובהר .3.4

 והיקפה יהיו על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

ללמוד על  אפשר לואשר י יתנו בידי המזמין בסיס נתונים העבודה נשוא המכרזתוצרי  .3.5

וכן  ,המופיעים ברשימת הבסיס דפוסי הניידות של תיירי החוץ והפנים בפוליגונים

כדי לבחון את  שיוגדרו ע"י המזמין בתקופת ההתקשרות, בפוליגונים אחרים

 מסויםהממוצע שלהם בשטח פוליגון  השהייההמקומות המבוקרים ביותר, משך 

נתונים  של ים נוספיםניתוחכן ובשטח הפוליגונים  יםהפעילות העיקרי ימי/ושעות

 .אלה

 מפרט השירותים – 2הפירוט המלא של השירותים המבוקשים בפרק  .3.6

 :הליך הגשת שאלות ובקשות להבהרה .4

המשרד יקבל שאלות פונים באמצעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת  .4.1

odely@tourism.gov.il  שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו ולא יחייבו את(

", תוך WORDבאמצעות מסמך " טבלת ריכוז תאריכיםבהמזמין( עד תאריך המופיע 

 ציון שם הפונה וסעיף רלוונטי לכל שאלה בכתב המכרז והמסמכים הנלווים. 

 שאלות ההבהרה יוגשו במבנה הבא: .4.2
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 שאלה נושא סעיף פרק  עמ'

     

     

 

 לא תתקבלנה שאלות לאחר מועד זה. .4.3

רוט יהפנייה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פ .4.4

 השואל, טלפון, פקס וכתובת דואר אלקטרוני.השאלה, פרטי 

התשובות יפורסמו באתר מנהל הרכש הממשלתי, ללא פרטי השואל. באחריות  .4.5

המציעים להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכונים אחרים אשר יפורסמו בנוגע 

 למכרז זה. 

כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן , מובהר .4.6

ד הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם למשר

 לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.

המזמין אינו מחויב לנוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ניסוח  .4.7

 תשובות ההבהרה שיפורסמו, לקצר נוסח של שאלה או לנסחה מחדש.

המזמין רשאי לבצע כל שינוי במסמכי המכרז, וכן ליתן במענה לשאלות ההבהרה  .4.8

פרשנות או הבהרה להוראות מסמכי המכרז. מובהר כי מסמך השאלות והתשובות 

 מהווה חלק אינטגרלי ממסמכי המכרז. 

המשרד שומר לעצמו את הזכות להימנע מלהשיב לגופה של שאלה אם ימצא כי מתן  .4.9

 מכרז או בתכליתו.מענה לשאלה עלול לסכל או לפגוע בהליך ה

 תקופת ההתקשרות והיקפה .5

מיום חתימת  חודשים 12( תהיה למשך ההסכם - תקופת הסכם ההתקשרות )להלן .5.1

(. למזמין תקופת ההתקשרות - מורשי החתימה מטעם המשרד על ההסכם )להלן

( 4) ארבענתונה אופציה חד צדדית ובלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בעוד 

מעבר לתקופת ההתקשרות הראשונה, ( כל אחת, 1שנה אחת ) עד בנותתקופות נוספות, 

  ( שנים.5חמש ) תעלה עלובסה"כ תקופת ההתקשרות לא 

בחתימת מורשה  תהיה על פי הודעה מראש ובכתבהארכת ההתקשרות, באם תהיה,  .5.2

יום מראש, ללא צורך בהסכמה  30שתישלח עד  ,של המשרד לנותן השירותים החתימה

 תן השירותים. מפורשת של נו

ההתקשרות בין  הסכםאחרת, המשרד יהא רשאי להפסיק את על אף כל הוראה  .5.3

 ימים מראש. 30לפי שיקול דעתו הבלעדי, על ידי מתן הודעה בכתב הצדדים 

למען הסר ספק, מובהר ומודגש בזה, כי המשרד אינו מתחייב להזמנת שירותים  .5.4

 . מנותן השירותים בהיקף מינימאלי כלשהו

על הזוכה להיות מוכן להתחיל בביצוע השירותים מיד עם חתימת מורשי החתימה  .5.5

ימים מיום קבלת ההודעה על זכייתו  14-, ולא יאוחר מההסכםמטעם המשרד על 

 במכרז, לפי המוקדם.
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 להשתתפות במכרז תנאי סף .6

הצעה שלא . במצטברעל כל התנאים הבאים,   יםעונאשר  יםמציערק להשתתף במכרז  םרשאי

 תיפסל ולא תובא לדיון בפני ועדת המכרזים. –למכרז  תנאי הסףתעמוד בכל 

 להתקיים, למציע המתייחסים הסף תנאי כל עלאם לא נכתב במפורש אחרת,  כי ,מודגש

 .עצמו במציע

במקרה שבו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף  – שינוי ארגוני במציע

התאגדות מציע מעוסק  ,במכרז ושבעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני )לדוגמההמפורטים 

ארגון או איחוד של חברות בדרך -מורשה לחברה, רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה

אחרת(, באופן בו הפעילות הרלוונטית לצורך עמידה בתנאי הסף השתלבה אצל המציע, יוכל 

בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני. החלטה בדבר המציע לצרף לנתוניו את נתוני הגוף 

 המזמין.ועדת המכרזים של  הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת

 תנאי סף מנהליים .6.1

תאגיד או יחיד הרשום בישראל במרשם המתנהל על פי דין לגבי  הינו המציע .6.1.1

  .תאגידים מסוגו

פים ציבוריים המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גו .6.1.2

 :)אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס(, כשהם תקפים 1976-התשל"ו

חוק תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי  .6.1.2.1

 1987-חוק שכר מינימום, תשמ"זולפי  1991-תשנ"אעובדים זרים, 

 (1נספח א')

אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל  .6.1.2.2

על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח  ורשומות שעליו לנהל פנקסי חשבונות

או שהוא פטור מניהולם ומדווח  ,1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"וחדש[ ו

לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות 

 שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

בדים עם מוגבלות תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עו .6.1.2.3

והוראת שעה(,  10 חוק עסקאות גופים ציבוריים )תיקון מס'בהתאם ל

 - חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח, ול2016-ו"התשע

 (.העסקת אנשים עם מוגבלותבדבר תצהיר  3נספח א') 1998

  לא קיים חשש לקיומו של המציע כעסק חי. .6.1.3

המציע מתחייב כי מתן השירותים הינם במסגרת סמכויות התאגיד וכי הצעתו  .6.1.4

חתומה ע"י האנשים המוסמכים לחתום בשם התאגיד ולחייב את התאגיד 

שם הוכחת תנאי זה יצרף המציע אישור מורשי ל בחתימתם על מסמכי המכרז.

 .2כנדרש בנספח א' חתימה

  תנאי סף מקצועיים .6.2

מסוג רישיון כללי במועד האחרון להגשת הצעות במכרז, למציע רישיון תקף  .6.2.1

רדיו טלפון נייד( מטעם  -למתן שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה התאית )רט"ן 

 משרד התקשורת.

 .31.12.2021מנויים סלולריים, נכון ליום  2,000,000למציע לפחות  .6.2.2

http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P222K11_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
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מיקום וזמן של המנויים  בדבר מאגר המידע של המציע כולל נתונים .6.2.3

 30-ברמת דיוק שלא תפחת מ ,Roamingלרבות מנויי  ולאריים שלו,להס

 שניות לעניין הזמן. 10-מטר לעניין המיקום ו

 

 ם ממנהל הפרויקטיתנאי סף מקצועי .6.3

 נציג הספק מול המשרד.כו אנליסטמנהל הפרויקט ישמש כ

על ידי המציע )יחסי עובד  המוצע מועסק מנהל הפרויקטבמועד הגשת ההצעה  .6.3.1

כקבלן משנה או שקיים בין מנהל הפרויקט והמציע הסכם  משמש (,מעביד –

 העסקה כאמור, המותנה בזכיית המציע במכרז.

באחד או יותר מהתחומים המוצע תואר ראשון לפחות מנהל הפרויקט ל .6.3.2

הבאים: סטטיסטיקה, מתמטיקה, חקר ביצועים, הנדסה, מערכות 

מידע/מדעי המחשב, ממוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או 

 תעודת שקילות ממשרד החינוך עבור תעודות ממוסדות בחו"ל.

השנים שקדמו למועד האחרון להגשת  5ערך במהלך מוצע המנהל הפרויקט  .6.3.3

דוחות ניתוח של נתונים סלולריים או נתוני עתק  10במכרז, לפחות הצעות 

(Big Data) בסיס , כאשר בכל אחד מדוחות הניתוח 2.9 כהגדרתם בסעיף

המוצע השקיע בכל מנהל הפרויקט רשומות ו 50,000הנתונים כלל לפחות 

 שעות עבודה.  50צמו לפחות אחד מהדוחות בע

המציע מתחייב שהוא עומד בכל התנאים הקבועים לעיל במועד הגשת ההצעה וכן  .6.4

 יעמוד בהם לכל אורך תקופת המכרז. 

 : שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה למכרזמסמכים  .7

עוסק מורשה ו/או  , יש לצרף תעודת6.1.1שבסעיף הוכחת עמידה בתנאי סף  ͏לצורך .7.1

 תעודת התאגדות מאושרים ע"י עו"ד.

 יצרף המציע: 6.1.2 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף ͏ לצורך .7.2

חוק תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי   .7.2.1

בנוסח  – 1987-חוק שכר מינימום, תשמ"זולפי  1991-, תשנ"אעובדים זרים

  .1נספח א'

אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל  .7.2.2

על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[  ורשומות שעליו לנהל פנקסי חשבונות

או שהוא פטור מניהולם ומדווח לפקיד  ,1975-חוק מס ערך מוסף, תשל"וו

שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל 

 עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף

יר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות תצה .7.2.3

והוראת שעה(,  10 חוק עסקאות גופים ציבוריים )תיקון מס'בהתאם ל

 1998 -חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח , ול2016-ו"התשע

 (העסקת אנשים עם מוגבלותבדבר תצהיר  3נספח א')

http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P222K11_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
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אישור רו"ח יצרף המציע  – 6.1.3 הוכחת עמידה בתנאי סף שבסעיף͏ לצורך .7.2.4

אישור רו"ח אודות הערת  – 6נספח א'ל אודות העדר הערת עסק חי בהתאם

 עסק חי. 

 2נספח א'יצרף המציע תצהיר בנוסח  – 6.1.4 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף ͏ לצורך .7.3

 מהאישור מורשי חתי

 – 10המציע יצרף להצעתו בנספח א' – 6.2.1 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף ͏ לצורך .7.4

 -מסוג רישיון כללי למתן שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה התאית )רט"ן שיון תקף יר

 .רדיו טלפון נייד( מטעם משרד התקשורת

ימלא המציע את התצהיר המופיע  – 6.2.2 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף  ͏לצורך .7.5

 לחוברת ההצעה. 9.3 בסעיף

ימלא המציע את התצהיר המופיע  - 6.2.3 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף  ͏לצורך .7.6

ן ואשר ככל שניתן צירוף העמוד הראשון של כל דו"ח שהכי לחוברת ההצעה 9.4 בסעיף

 .שימש כהוכחה לתנאי הסף

המציע יצרף להצעתו אסמכתא  – 6.3.1 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף  ͏לצורך .7.7

מעביד(,  –מועסק על ידי המציע )יחסי עובד המעידה כי מנהל הפרויקט המוצע מטעמו 

או כקבלן משנה, או שקיים בין מנהל הפרויקט והמציע הסכם העסקה כאמור, 

 .זהמותנה בזכיית המציע במכר

תעודות השכלה, וקורות יצרף המציע  – 6.3.2 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף ͏ לצורך .7.8

 .המוצע הפרויקטחיים המפרטים את השכלתו וניסיונו של מנהל 

ימלא המציע את התצהיר המופיע  – 6.3.3 שבסעיףהוכחת עמידה בתנאי סף  ͏לצורך .7.9

 לחוברת ההצעה. 9.7בסעיף 

 םחתו בדבר התחייבות מציעים במכרז )הצהרה כללית(תצהיר המציע יצרף להצעתו  .7.10

 .תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז )הצהרה כללית( 8נספח א'בנוסח ע"י המציע, 

 כל מסמך אחר הנדרש לצורך הגשת הצעה זו, על פי מסמכי המכרז. .7.11

לא צירף מציע להצעתו את כל המסמכים המפורטים לעיל, רשאי המשרד לפי שיקול דעתו  .7.11.1

פסול את הצעת המציע. לחילופין, יהא רשאי המשרד, לפי שיקול דעתו המוחלט, המוחלט ל

לאפשר למציע, אשר לא צירף להצעתו את אחד או יותר מהמסמכים המפורטים לעיל, 

  להשלים המצאת המסמך תוך פרק זמן קצוב שיקבע על ידי המשרד.

 דרישות נוספות .8

 –, תשנ"ב בחוק חובת המכרזיםעל מציע העונה על הדרישות  – עידוד נשים בעסקים .8.1

, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר (חוק חובת מכרזים –)להלן  1992

ובהתאם להוראת תכ"ם "בחירת ספק  בחוק ולפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת

אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה  .7.4.3.6מס' זוכה" 

היא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת משוקללת זהה ש

אישה, תיבחר אותה הצעה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, האישור 

 תצהיר המחזיקה בשליטה על עסק בשליטת אישה. – 7-נספח א'והתצהיר ש
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 תצהיר מאומת על ידי עורך דין לפיו המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות .8.2

 .4מקור לצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, בהתאם לנספח א'

 בנוסחניגוד עניינים חתומות ע"י המציע, ו סודיות המציע יצרף להצעתו הצהרה לעניין .8.3

 .העדר ניגוד ענייניםסודיות והתחייבות ל 9נספח א'

על המציע לצרף נסח עדכני של החברה מרשות התאגידים המעיד על העדר חובות  .8.4

לרשם החברות. על המציע לוודא, כי בנסח לא מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים 

מפרת חוק או התראה  שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וכי לא מצוין כי היא חברה

לפני רישום כחברה מפרת חוק. יובהר, כי רישום בדבר היות החברה מפרת חוק או 

 בעלת חוב כאמור, עלול להביא לפסילת ההצעה.

אם המציע הינו חברה/תאגיד עליו לצרף להצעתו נסח חברה עדכני מרשם התאגידים, 

להפקה דרך אתר הכולל את שמות ופרטי מנהלי המציע. נסח חברה עדכני ניתן 

 האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו:

         https://www.gov.il/he/service/company_extract 

אם המציע הינו תאגיד מסוג שותפות, עליו לצרף נסח שותפות עדכני מרשם 

השותפויות, המעיד על אי קיום חובות אגרה שנתית לרשם השותפויות. נסח שותפות 

עדכני ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: 

https://www.gov.il/he/service/company_extract 

המציע יצרף להצעתו את רשימת הפרטים בהצעתו, שהמציע מעוניין שיהיו חסויים  .8.5

 לחוברת ההצעה. 6לסעיף במידה והוא יזכה בהתאם 

 הערכת הצעות .9

 בחינת ההצעות תעשה לפי המבחן הבא: .9.1

  30% –איכות ההצעה  .9.1.1

  70% –הצעת המחיר  .9.1.2

 הבחינה תעשה בארבעה שלבים:  .9.2

המציעים בתנאי הסף, מציעים שיעמדו בתנאי  עמידתבשלב ראשון תיבדק  .9.2.1

 הסף בלבד יעברו לשלב השני. 

ציון האיכות הכולל למציעים והצעותיהם על סמך  יחושבבשלב השני  .9.2.2

  .הפרמטרים המפורטים להלן

ומעלה  70%תיבחן הצעת המחיר רק להצעות שיקבלו ציון  השלישיבשלב  .9.2.3

 ( בציון האיכות.100%)מתוך 

 ציון הכללי )מחיר ואיכות( ויינתן דירוג להצעות. היחושב  הרביעיבשלב  .9.2.4

להעביר לשלב בחינת הצעת שיקול דעתו למרות האמור לעיל, רשאי המזמין לפי  .9.3

, מנימוקים 60%-אך לא נמוך מ 70%-שציון האיכות שלהן נמוך מ המחיר הצעות

 .שיירשמו בפרוטוקול

 עמידה בתנאי סף  – Iשלב  .9.4

https://www.gov.il/he/service/company_extract
https://www.gov.il/he/service/company_extract
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בשלב הראשון ייפתחו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת  .9.4.1

להגשת  ההצעות, ותיבדק עמידת המציעים בכל תנאי הסף הנדרשים

 ההצעות. רק הצעה שתעמוד בתנאי הסף תעבור לשלב השני. 

  משתני האיכות – IIשלב  .9.5

 :יםהבא יםבשלב השני, תיבדק איכות ניסיון המציעים, בהתאם למשקל .9.5.1

 

 משקל פירוט אמת מידה -מתייחס ל סעיף 

מספר מנויים מעבר  המציע  .9.5.2

לנדרש בתנאי הסף 

 6.2.2שבסעיף 

מנויים מעבר  200,000על כל 

לנדרש בתנאי הסף, במועד 

 2האמור בתנאי הסף, יינתנו 

 10נקודות, עד לסך של 

 נקודות.

10 

 Roamingמספר מנויי   .9.5.3

שירות  שקיבלו

, 2019מהמציע בשנת 

שעות  24 למשך לפחות

 ברצף

מנויי  100,000על כל 

Roaming 5, יקבל המציע 

 נקודות 25נקודות, עד לסך של 

25 

מספר התקשרויות של   .9.5.4

-המציע עם לקוחות, ב

השנים שקדמו למועד  5

 האחרון להגשת הצעות

 למכירתבמכרז,  

נתונים סלולריים 

, בהיקף שלא וניתוחם

 ₪ 200,000-פחות מ

)כולל  להתקשרות

 (מע"מ

התקשרויות יקבל  2על כל 

וזאת עד  נקודה אחתהמציע 

 נקודות  10לסך של 

10 

השכלה מעבר לנדרש  מנהל הפרויקט  .9.5.5

בתנאי הסף שבסעיף 

6.3.2 

על תואר שני )מוסמך( באחד 

התחומים המפורטים בסעיף 

 נקודות 5יינתנו  6.3.2

5 

 מנהל הפרויקטניסיון   .9.5.6

המוצע מעבר לנדרש 

בתנאי הסף שבסעיף 

6.3.3 

על כל דוח נוסף על אלה 

שנדרשו בתנאי הסף העומד 

בתנאי הסף ונערך בתקופה 

האמורה בתנאי הסף, יקבל 

 15 המציע נקודה, עד לסך של

 נקודות

15 
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 משקל פירוט אמת מידה -מתייחס ל סעיף 

חוות דעת   .9.5.7

 לקוחות

המשרד יפנה לשני 

, לקוחות של המציע

פי אותם יבחר על 

וידרג את  שיקול דעתו

באופן  םחוות דעת

 שוויוני

למלא על המציע *

לחוברת  9.6.1בסעיף 

רשימת  ההצעה 

בתחום ניתוח לקוחות 

 נתונים סלולאריים

 .שלהם קשרהופרטי 

 (;2.5%) םעמידה במועדי

 (;2.5%וצרים )תאיכות ה

 (;2.5%) שירותיות

 (;2.5%התרשמות כללית )

10 

בראיון ישתתפו  ראיון  .9.5.8

חובה( נציג )השתתפות 

ניהולי מטעם המציע 

 מנהל הפרויקטו

אמות המידה לניקוד הריאיון 

 .9.6.5מפורטות בסעיף  

25 

 100% סה"כ

 

 לעניין הריאיון: ודגשים הנחיות .9.6

, הם, יכולותיםניסיונ - ממנהל הפרויקטמהמציע ובראיון יתרשם המזמין  .9.6.1

לביצוע השירותים נשוא המכרז, ובכלל זאת הבנת  הםוכישורי םהתאמת

 הדרישות במכרז לביצוע השירותים.

נציג ניהולי של השתתפות ידי המזמין. -הריאיון יתקיים בתאריך שייקבע על .9.6.2

מובהר כי אם אחד או יותר מחברי בנוסף,  חובה. – מנהל הפרויקטהמציע ו

הצוות לא יתייצב לראיון במועד שנקבע, יהיה המזמין רשאי לפסול את 

 ההצעה.

מצא כי עמדו בתנאי הסף. יהודעה בדבר מועד הריאיון תשלח למציעים שי .9.6.3

המשרד רשאי על פי שיקול דעתו לשנות את מועד הריאיון, ובלבד שיודיע 

פחות שבוע מראש או פחות מכך בתיאום עם למציע על המועד החלופי ל

 המציע. 

המציע להציג  רשאידקות. במהלך הריאיון  30 -כ  ימשךעם כל מציע הריאיון  .9.6.4

 לנושאים הבאים: ,, אשר תתייחס, בין היתרדקות( 25עד שתימשך ) מצגת

 וניסיונו הצגת המציע 

  השכלה, כישורים וניסיון רלבנטי( מנהל הפרויקט הצגת( 

 לביצוע השירותים מוצעת מתודולוגיה 

 הצגת דוח לדוגמה 
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 יתרת הזמן תוקדש לשאלות חברי הצוות מטעם המזמין. 

 הריאיון ינוקד על פי אמות המידה הבאות: .9.6.5

 ניקוד מקסימלי אמת המידה

ניסיונו, כישוריו,  – מנהל הפרויקטהתרשמות הצוות מ

 התאמתו לביצוע המשימות נשוא המכרז

5 

 8 התרשמות מהצגת המתודולוגיה 

 7 דוגמהשיוצגו ל ותהתרשמות מדוח

 5 התרשמות כללית

 25 סה"כ

 

 כל אחת מאמות המידה הנ"ל תנוקד ינוקדו על פי  מדרג הציונים הבא: .9.6.6

 מצוין; -5 

 ;טוב מאוד -4 

 ;טוב -3 

 טעון שיפור; -2 

 גרוע; -1 

 גרוע ביותר; -0 

יהיה הציון הממוצע שניתן ע"י חברי הצוות הניקוד בכל אחת מאמות המידה 

 מטעם המזמין, מוכפל במשקל אמת המידה הנבדקת.

תשומת לב המציעים מופנית לכך שההיקפים  שהוגדרו בדרישות הסף די בהם  .9.6.7

לבדיקת "עמידת המציע בתנאי הסף", אך אין בהם די לקבלת ניקוד גבוה 

לוונטיים, לפרט בבדיקת "איכות ההצעה". לכן, על המציע, במקרים הר

היקפים ופעילות מעבר למינימום הנדרש בתנאי הסף, על פי הנדרש במכרז 

 ובטופס ההצעה שצורף למכרז. 

לצורך בדיקה ומתן ניקוד להצעות רשאי המזמין לעשות שימוש במידע  .9.6.8

המפורט בהצעה שהגיש המציע וכן במקורות מידע מהימנים אחרים וביניהם 

של המזמין, בניסיון העבר של המזמין עם בידע המקצועי העומד לרשותו 

המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, ככל שקיים ניסיון כאמור, במידע 

ציבורי על המציע, בחוות דעת יועצים מקצועיים, וכיוצא באלה. יודגש, 

ון של המציע, לצורך ניקוד ההצעה, עורך המכרז יהיה רשאי יבבחינת הניס

מציע, וזאת במקום או בנוסף ללקוחות אחרים שלו עם ה בניסיוןלהתחשב 

 שפורטו בהצעה, ככל שפורטו.  

לעיל, יקבל המציע   9.5בהתאם לאמור בסעיף  משתני האיכותלאחר בדיקת  .9.6.9

 ציון איכות.

המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל  .9.6.10

 בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.
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יעברו  האיכות מציון 9.2.3כאמור בסעיף רק הצעות אשר ינוקדו בציון איכות  .9.6.11

 בדיקת הצעות המחיר. –לישי לשלב הש

 מחיר  - IIIשלב  .9.7

לאחר אישור ועדת המכרזים את ציוני האיכות, ייפתחו מעטפות המחיר של  .9.7.1

לעיל, ותשוקלל הצעת  שקיבלו את ציון האיכות המינימלי, כאמורמציעים 

  .(טופס הצעת המחיר -המחיר שהוגשה על ידי המציע )נספח ב' 

 יתבצע ע"פ הנוסח הבאה: שקלול המחיר .9.7.2

𝐶𝑖 =
𝑃𝑚𝑖𝑛

𝑃𝑖
× 100 

 כאשר:

−𝐶𝑖 של המציע  מחירציון הi. 

-𝑃𝑚𝑖𝑛  ביותר הנמוכההצעת המחיר 

-𝑃𝑖  הצעת המחיר של מציעi. 

 10.4סעיף במפורט  (𝑃𝑖)אופן חישוב הצעת המחיר  .9.7.3

 חישוב הציון הכללי )מחיר ואיכות( ודירוג ההצעות - IVשלב  .9.8

הציון הכולל במכרז יחושב על ידי שקלול ציון האיכות בהתאם למשקולות  .9.8.1

 אחת(, עבור כל 9.7וציון המחיר )כפי שהתקבל בחישוב שבסעיף  9.1שבסעיף 

 מההצעות בנפרד, בהתאם לנוסחת החישוב הבאה:

ציון 

 כללי
= 

משקל 

איכות 

ההצעה 

כמפורט )

בסעיף  

9.1.1) 

* 
ציון 

 איכות(
+ 

משקל 

המחיר 

כמפורט )

בסעיף 

9.1.2) 

* 
ציון 

 מחיר(
 

100  

 

ההצעות ידורגו בהתאם לציון הסופי שיקבלו, כאשר ההצעה בעלת הציון  .9.8.2

הגבוה ביותר תדורג ראשונה, לאחריה ההצעה עם הניקוד השני בטיבו, וכן 

 הלאה.

, ב לחוק חובת המכרזים2ס' בשלב זה יפעל המזמין בהתאם להוראות  .9.8.3

 , בדבר "עסק בשליטת אישה" כהגדרתו שם.1992-תשנ"ב

היה וקבלו שתי הצעות )או יותר( ציון זהה שהוא הציון הגבוה ביותר, ההצעה  .9.8.4

בעלת ציון האיכות הגבוה ביותר תדורג ראשונה. במידה וציון האיכות של 

לה לקבוע את דירוגן, ההצעות זהה, יערך ביניהם תיחור נוסף או לחילופין הגר

 . בהתאם לשיקול דעת המזמין
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 תוקף ההצעות .10

. יום מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז 180ההצעות למכרז תישארנה בתוקף  .10.1

המציע יאריך את תוקף ההצעה לקיום תנאי המכרז בהתאם, לבקשת המזמין, עד 

 לקבלת החלטה סופית במכרז זה. 

 בחירת כשירים נוספים .11

על זוכה אחד כ"זוכה ראשון", המזמין רשאי לקבוע כי המציע  במקרה של הכרזה .11.1

 שהצעתו דורגה במקום השני יוגדר כ"כשיר שני" ובהתאם ייבחר "כשיר שלישי".

במידה ויחליט המזמין להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז, רשאי המזמין, על  .11.2

 שי". פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם ה"כשיר השני" ו/או "הכשיר השלי

עם "הכשיר השני" )והשלישי בהתאמה( לפי האמור לעיל,  המזמיןבמידה ויתקשר  .11.3

יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי מכרז זה, לרבות תקופת הניסיון. "הכשיר 

השני" ו/או "הכשיר השלישי" יהיה מחויב להתקשרות עם המזמין בתוקף בהתאם 

. במקרה שהסתיים תוקף תקפות לעיל 10 בסעיףלתקופת תקפות הצעתו כמפורט 

 ההצעות תותנה ההתקשרות עם "הכשיר השני" או "הכשיר השלישי" בהסכמתו.

 כללי .12

המשרד יהיה רשאי לפנות למציעים, כולם או חלקם, בבקשה לקבל מהם הבהרות  .12.1

מידע נוסף אם יש בו לדעת המשרד כדי לסייע לו בקבלת לפרטים בהצעה, וכן כל 

 החלטות. כן ניתן יהיה לפנות למציעים בבקשה להשלמת מסמכים.

על כל מציע להגיש הצעה אחת בלבד. ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול  .12.2

 את הצעותיו של מציע אשר יגיש יותר מהצעה אחת במכרז. 

צעה שקיבלה את הציון הגבוה ביותר כאמור, בין המשרד יהיה רשאי שלא לבחור בה .12.3

היתר, אם מצא את ההצעה בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע 

לעמוד בהתחייבויותיו וזאת לאחר שניתנה למציע הזדמנות להציג את עמדתו 

 ולהסבירה. 

ע"י תוספת  כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין .12.4

בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא תובא בחשבון בעת הדיון 

 בהצעה ואף עלולה לגרום לפסילתה.

 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה שתזכה לציון הגבוה ביותר, או כל הצעה שהיא.  .12.5

במקרים מיוחדים ומנסיבות שירשמו, שומרת לעצמה וועדת המכרזים את הזכות  .12.6

נהל משא ומתן עם מציעים שהצעתם עמדה בתנאי הסף במכרז. המשרד רשאי לבטל ל

 את המכרז בכל עת, משיקוליו הבלעדיים.

המשרד יהיה רשאי בכל עת לפנות למציעים נוספים להגשת הצעות או לפרסם מכרז  .12.7

חדש במקום מכרז זה, ולבטל מכרז זה בכל שלב כפי שיראה לנכון. בכל מקרה, 

 לבד, יישאו בהוצאותיהם בקשר למכרז.המציעים, והם ב

במקרה שהזכייה של הזוכה הראשון לא מומשה מכל סיבה שהיא, תעמודנה ההצעות  .12.8

יום ממועד קבלת ההודעה בדבר אי זכייה. בנסיבות מעין אלה  90המפסידות בתוקפן 

יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, על פי שיקול דעתו, להכריז על בעל ההצעה שדורגה 

 כזוכה במכרז.שנייה 



 ניידות של תיירים זרים ותיירי פניםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' 
16 

התחייבות המשרד כלפי הזוכה תיווצר רק עם חתימת הסכם פורמלי על ידי מורשי  .12.9

 חתימה מטעם המשרד.

חתימת ההסכם וקיום ההתקשרות מותנים בקיום תקציב מתאים וקבלת האישורים  .12.10

 הדרושים.

חודשים לא התממשה מסיבה כלשהי ההתקשרות עם המציע שהצעתו  12היה ובתוך  .12.11

משרד להתקשר עם המציע שהצעתו דורגה הבאה אחריו על פי תוצאות זכתה, רשאי ה

 המכרז, בכפוף להסכמתו להתקשרות לפי הצעתו במכרז.

המשרד יהיה רשאי לדרוש את החלפתו של מנהל הפרויקט ועל נותן השירותים יהיה  .12.12

ימים מיום דרישת הממונה, במנהל פרויקט אחר בעלי ידע וניסיון  60להחליפו, בתוך 

 או עדיפים, אשר יאושר מראש ובכתב בידי המשרד. דומים

 תמורה .13

 .של המציע הצעת המחירלהתמורה למציע תשולם בהתאם  .13.1

 רכיבים כדלהלן: משלושההתמורה למציע תורכב  .13.2

13.2.1. A – ישראלים  תיירי פנים )זרים,  נתוני שהות תיירים ה יומית שלאספק

. ברשימת הבסיסעבור כל הפוליגונים לפוליגון ממוצע, למשך חודש,  בנפרד(

כוללת  תוכפל במספר הפוליגונים שברשימת הבסיס והיא התמורה לרכיב זה

התמורה . מפרט השירותים – 2פרק המפורטים ב כלל השירותיםביצוע  את

כשהוא  הספק דוחות, בפועל הפוליגונים בגינם סיפקתקבע בהתאם למספר 

מוכפל בהצעת המחיר של הספק לאספקת נתוני שהות תיירים בפוליגון 

, בהתאם Aעל המציעים להגיש הצעת מחיר לרכיב  .למשך חודש ממוצע

מובהר כי  למפרט השירותים. 5.2המפורטת בסעיף  הבסיסשימת לר

מרשימת הבסיס ללא תוספת פוליגונים המזמין יהיה רשאי להוסיף ולגרוע 

וגודל ממוצע של  20עלות כל עוד מספר הפוליגונים ברשימה לא יעלה על 

שינויים ברשימת הבסיס  יתואמו . דונם 150פוליגון בכל זמן נתון יהיה עד 

 . בשנה )שינוי משמעותו החלפת פוליגון אחד באחר( 10-עם המזמין ויוגבלו ל

13.2.2. B –  דונם למשך  250בשטח של עד  נוסףנתונים לפוליגון אספקה יומית של

עבור פוליגונים ששטחם עולה על השטח האמור לעיל, תשולם תמורה  חודש.

 להלן. 13.5 אשר תחושב לפי הנוסחה שבסעיף

13.2.3. C - עבור מטלות שיידרשו  - מנהל הפרויקטשל  ת עבודהתעריף לשע

 . התמורה בגין רכיב זהמפרט השירותים – 2פרק ב ואינן כלולותמהמציע 

 המציע. המחיר של בהתאם להצעת תשולם

 הזוכה. התשלום יהיה בהתאם להצעת המחיר של .13.3

 המחיר של המציע. כל תשלום נוסף מעבר לתעריף המופיע בהצעת םלא ישול.  .13.4

המזמין יבקש מהספק לספק ש, במידה 13.3-ו 13.2.1מהאמור בסעיפים מבלי לגרוע  .13.5

 250הפוליגון הנוסף עולה על  ושטח( 20-נוסף )מעבר להמתייחסים לפוליגון  נתונים

, התמורה עבור אספקת נתוני שהות תיירים בפוליגון זה. תותאם על פי הנוסחה דונם

 שלהלן:
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𝐺𝑖 =
𝐷𝑖

100
× 𝐴 

 כאשר:

𝐺𝑖 - התמורה שתשולם עבור הפוליגון הנוסף 

𝐷𝑖  שטח הפוליגון הנוסף בדונם - 

𝐴 -  הצעת המחיר של המציע עבור רכיבA  

 הצמדה: .14

 בנושא הצמדההגדרות  .14.1

שירות הנכס, הערך  אתנועד להתאים  אשרבמסגרת התקשרות,  הנערךהסדר  – הצמדה .14.1.1

מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית האו 

לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ 

 לתאריך ביחס הקובע בתאריך המדד ערך השוואת ידי על מחושבתלישראל. ההצמדה 

 . הבסיס

 ההצמדה תשלום לצורך, הקובע המדד נקבע פיו על המועד – קובע תאריך .14.1.2

 .מוגדרת תקופה עבור

 תקופת כל לאורך, ההצמדה מחושבת ואילך שממנו המועד –תאריך בסיס  .14.1.3

  .ההתקשרות

)הצמדה  ההצמדה לסוג בהתאם, הקובע בתאריך המדד ערך –מדד קובע  .14.1.4

 (.ידוע למדד הצמדה או בגין למדד

)הצמדה  ההצמדה לסוג בהתאם, הבסיס בתאריך המדד ערך – בסיסמדד  .14.1.5

 (.ידוע למדד הצמדה או בגין למדד

 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. –בגין  מדד .14.1.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם  – ידוע מדד .14.1.7

 רסם המדד בגין אותו החודש.אם טרם פו

 
 ההצמדה תנאי .14.2

 החתימה על הסכם ההתקשרות  מועד–תאריך הבסיס  .14.2.1

 הטובין קבלת מסמך תאריך או החשבונית תאריך –התאריך הקובע  .14.2.2

  לצרכן המחירים מדד –שער חליפין  / מדד .14.2.3

  ידוע מדד –סוג המדד  .14.2.4

 אחת לשנה בחודש ינואר –תדירות ההצמדה  .14.2.5

 :הבאות מהחלופות אחתחלקיות ההצמדה  .14.2.6

  אחר שיעור או 100%  .14.2.6.1

  .יוצמדו למדד המחירים לצרכן B-ו Aרכיבים  .14.2.7

יוצמד לשיעור העדכון בתעריפים אותם מפרסם מעת לעת החשב  Cרכיב  .14.2.8

הכללי ליועצים לניהול )מקצועות שונים(. תעריף הבסיס יהיה התעריף הידוע 
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מהחשבון העוקב, במועד האחרון להגשת הצעות במכרז. ההצמדה תתבצע 

 לאחר כל מועד בו יהיה עדכון לתעריפי החשכ"ל.

 

 ביצוע ההצמדה .15

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .15.1

 אופן חישוב ההצמדה .15.2

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שנקבעה בהסכם  .15.2.1

 ההתקשרות. 

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע  .15.2.2

אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך 

 הקובע. 

 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות. .15.3

 

 מבנה ההצעה ואופן הגשתה: .16

כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים המקדימים  הגשת ההצעה פירושה .16.1

)לרבות  המפורטים במסמכי המכרז, הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאי המכרז

וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע  התשובות לשאלות ההבהרה(

לפיכך האפשרי, מאשר את נכונות כל הנתונים, הפרטים והעובדות המסופקים על ידו, ו

יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז 

 על כל פרטיו וחלקיו.

כמו כן, בהגשת הצעתו במכרז מצהיר המציע ומאשר כי הוא מכיר היטב את הדין  .16.2

בישראל, לרבות אם כי בלי לגרוע מכלליות האמור, את דיני המכרזים החלים בישראל 

את כל דרישות הרישום והרישוי הנדרשים. המציע מצהיר כי הוא עומד ובכלל זאת 

חובת  תקנות –)להלן  1993-)א( לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג6בדרישות תקנה 

 .(מכרזים

 הגשת הצעה מטעם המציע מהווה הסכמתו לכל תנאי המכרז.  .16.3

ח ההצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, תוגש בעותק אחד קשי .16.4

)סה"כ שלושה עותקים(. יש  USBמודפס ושני עותקים דיגיטליים על גבי התקן 

להקפיד על סימון העותק המודפס של ההצעה במילה "מקור". בכל מקרה של סתירה 

, יגבר תוכנה של USBבין ההצעה המסומנת "מקור" לבין ההצעה המופיעה על גבי ה 

 ההצעה המסומנת "מקור". 

שעליה יצוין מספר ושם  יש להכניס לתוך מעטפה סגורה, את ההצעה על כל נספחיה .16.5

בתוך המעטפה תהיינה שתי  המכרז בלבד. אין לציין את שם המציע על גבי המעטפה.

 מעטפות סגורות: 

" והיא תכיל פירוט ההצעה ללא טופס הצעת המחירעל מעטפה אחת ירשם " .16.5.1

את ההצעה על כל פרטיה ומסמכיה השונים, לרבות הוכחת עמידת ההצעה 

 בתנאי הסף, פרטי תכנית העבודה. 
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" והיא הצעת מחירעל המעטפה השנייה )שתהיה סגורה ונפרדת( יירשם " .16.5.2

 תכיל את טופס הצעת המחיר.

רח'  1את המעטפה יש להגיש לתיבת המכרזים, הנמצאת במשרד התיירות ,בנין ג'נרי  .16.6

מהמועד המופיע לא יאוחר  5583ליד חדר מספר  ,5, ירושלים, בקומה 5בנק ישראל 

 .בטבלת ריכוז התאריכים לעיל 

כי המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי המוחלט ומבלי שתהא עליו חובת  ,יודגש .16.7

שתתפרסם באתר מנהל  יך את המועד להגשת הצעות בהודעה למציעיםהנמקה, להאר

למציעים  הרכש. באחריות המציעים להתעדכן באתר מנהל הרכש על שינויים כאמור.

 לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה עם הארכת המועד כאמור.

להימשך הכניסה למתחם בו ממוקמת תיבת המכרזים, כרוכה בבידוק בטחוני, ועלולה  .16.8

פרק זמן של עד שעה. על המציע במכרז להגיע פרק זמן מספק מראש, על מנת להגיש 

 את הצעתו עד למועד הקבוע לעיל.

 מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל תיפסל על הסף. .16.9

 אופן הגשת ההצעה .17

לא את בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים מהמציע. יש למ .17.1

חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת 

 ההצעה ונספחיה וכן למספרם.

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בחוברת ההצעה זה על מנת  .17.2

שההצעה תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. אין להוסיף להתנות או לשנות אף 

 את ההנחיות המופיעות בו. תנאי מתנאי המכרז, או

בהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות למזמין -בכל מקרה של שאלות או אי .17.3

  לעיל. שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. כמפורט בסעיףבשאלה לצורך הבהרה, 

חוסר פירוט בהצעה, או פירוט שאינו עונה לדרישה, עלולים להביא לניקוד נמוך של  .17.4

 ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

וכל פרט אחר ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן נספחים, אישורים תעודות  .17.5

 הנדרש במכרז יוצגו רק בשפה העברית.

 הוראות מיוחדות לגבי הגשת עותקים דיגיטליים: .17.6

על כל מסמכי ההצעה להיות ערוכים, חתומים ומסודרים באופן זהה לעותק  .17.6.1

 הקשיח של ההצעה.

על העותק הדיגיטלי להיות זהה לחלוטין לעותק הקשיח לרבות חתימות  .17.6.2

 שים.וחותמות המציע במקומות הנדר

העותק הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה )למעט הצעת המחיר(, על  .17.6.3

 .PDFנספחיה בפורמט 

 על מציע לוודא שהעתק הדיגיטלי קריא וברור. .17.6.4

 מובהר כי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי של ההצעה. .17.6.5
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 שינויים והסתייגויות .18

על ידי המציע ביחס למסמכי המכרז, בין לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו  .18.1

בגוף המסמכים בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, 

 בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לפעול באחת או יותר מהדרכים הבאות:

 לפסול או לדחות את הצעתו של המציע; .18.1.1

 לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל; .18.1.2

 לדרוש הבהרות מן המציע בעניין השינוי שנעשה; .18.1.3

לתקן את ההצעה או כל פעולה אחרת בהתייחס להצעת המחיר, בכל מקרה  .18.1.4

של טעות חישובית, הגלויה על פני ההצעה והכל עד כדי שינוי סכומים כתיקון 

לטעויות החישוביות כאמור. הודעה על שינוי כאמור במידה ויבוצע, תימסר 

 למציע.

 התחייבויות ואישורים שידרשו מהמציע הזוכה .19

וכתנאי  לשם הבטחת ביצוע התחייבויותיו במסגרת ההסכם שיחתם עם הזוכה .19.1

ימים ממועד  7בתוך לחתימת המשרד על החוזה, על הספק הזוכה להמציא למשרד 

 ההודעה על הזכייה במכרז:

  ערבות ביצוע .19.2

ימים מיום ההודעה  14הזוכה במכרז יידרש להפקיד אצל נציג המזמין, תוך  .19.2.1

מהיקף ההתקשרות המשוער  5%על הזכייה, ערבות בנקאית לביצוע בשיעור 

 .נוסח ערבות לביצוע 1נספח ג' בנוסח כפי שיקבע על ידי המזמין

בתוקף בכל תקופת החוזה )ותקופות ההארכה של  ערבות הביצוע תהה .19.2.2

 יום לאחר מכן. 60-החוזה, באם יהיו( ו

 ההתקשרות הערבות תשמש כביטחון לקיום התחייבויות הזוכה על פי הסכם .19.2.3

ע תהיה אוטונומית, בלתי מותנית וברת . הערבות לביצו)נספח ג'( שיחתם עמו

 חילוט, וניתנת לגבייה על פי דרישה חד צדדית של המזמין.

הערבות תהיה של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח שברשותה רישיון לעסוק  .19.2.4

ואשר אושרה  1981-בביטוח ע"פ חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א

משלתיים. הערבות תהיה ע"י החשב הכללי באוצר למתן ערבויות למכרזים מ

 חתומה על ידי נציגי המוסד הבנקאי/חברת הביטוח. 

המציע שיזכה במכרז מתחייב לדאוג ולוודא כי בכל תקופת ההתקשרות  .19.2.5

 נוסח ערבות לביצוע 1נספח ג'בנוסח  תהיה בידי המזמין ערבות תקפה

 במדויק, הערבות תהיה במלוא הסכום האמור לעיל.

במקרה של אי מילוי התחייבויות המציע לפי הסכם ההתקשרות, יהיה  .19.2.6

המזמין רשאי לחלט את הערבות לביצוע וזאת בנוסף לזכותו לתבוע מן 

כל דין. בכל מקרה בו המזמין יבצע חילוט של  המציע כל סעד ו/או פיצוי לפי

הערבות כאמור, יידרש המציע להשלים את ערבות הביצוע לסכומה המלא 

 ימי עסקים. 15בתוך 
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 בדרישות לעמוד מחויב יהיה הזוכה המציע, במכרז בזוכה הבחירה לאחר כי מודגש .19.3

 שיידראם  כי מובהר. המשרד דרישות את תואמת להיות תידרש הפוליסה .הביטוח

 שלא במכרז והספק ימנע מכך או יציג נספח הזכייה לאחר ביטוחי הספק להציג נספח

 הזכייה לביטול להביא עשויה, ההתקשרות תחילת, ההסכם חתימת תתעכב כנדרש

 .המציע כלפי המכרז עורך מצד נזיקית לתביעה עילה ולהקים

ימים מיום  14תוך ב להמציא למשרדיש  19 סעיפיםאת המסמכים העונים על דרישות  .19.4

ההודעה על הזכייה במכרז. מילוי הדרישות הנ"ל מהווה תנאי מוקדם להתקשרות. לא 

הפקיד המציע הזוכה במכרז ערבות ביצוע כנדרש ובמועד, ו/או לא מילא תנאי אחר 

מהדרישות הנ"ל, ייחשב הדבר כאי מילוי התחייבויותיו לפי מכרז זה והמזמין יהיה 

 ם לכל סעד העומד לו לפי כל דין.זכאי לפעול כנגד המציע בהתא

ימים ממועד  14 על הזוכה להיות מוכן להתחיל במתן השירותים נשוא המכרז, בתוך .19.5

 חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם. 

 שמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים  .20

עובדיו ומי מטעמו יתחייבו לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, , הזוכה במכרז .20.1

הביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או ל

בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן, 

 לרבות שימוש בכל האמצעים הנדרשים על מנת לשמור על אבטחת מידע ברמה גבוהה.

זיר למזמין או למי שהמזמין יורה עם הזוכה, מתחייב הזוכה להח ההתקשרותבסיום  .20.2

לו את כל המסמכים והפרטים או כל חומר אחר שהובא לידיו ו/או שאסף במסגרת 

 ביצוע החוזה.

ישלם למזמין פיצויים מוסכמים, בין ומפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית  .20.3

חילוט הערבות הבנקאית שימציא למזמין לביצוע החוזה. בנוסף על  היתר, באמצעות

המזמין יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום  ,חילוט הערבות

לחוק  118שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית על פי סעיף 

 .1977-העונשין, התשל"ז

רים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים המציע יפרט בהצעה את כל הקש .20.4

אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותיו למזמין בהתאם להצעה זו 

)לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע(. ועדת 

המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של 

 גוד עניינים במתן השירות נשוא המכרז.ני

למען הסר ספק, על המציע לדווח בכל מקרה על חשש לניגוד עניינים במסגרת אספקת  .20.5

השירותים נשוא המכרז. ההחלטה הסופית בשאלה האם קיים ניגוד עניינים מסורה 

 בידי המשרד בלבד.

תם הוא מספק כיום על המציע להצהיר, כי אינו נמצא בניגוד עניינים בין השירותים או .20.6

לבין השירותים הנדרשים למשרד במסגרת מכרז זה, וכי יימנע מלהימצא במצב זה 

ניגוד  היעדרסודיות ויחתום על התחייבות ללתקופה הקבועה במסמכי המכרז. המציע 

 , כאמור לעיל.9א' בהתאם לנספחעניינים, 
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למצב של ועדת המכרזים של המשרד רשאית לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש  .20.7

ניגוד עניינים. כן רשאית הוועדה לקבוע עם הזוכה הסדר למניעת ניגוד עניינים, והכול 

 ע"פ שקול דעתה הבלעדי.

 

 עיון בהצעת הזוכה .21

)ה( לתקנות חובת המכרזים, עומדת למציעים הזכות לעיין בהצעה 21בהתאם לתקנה  .21.1

 הזוכה.

בפני הצגה למציעים אחרים במידה ולמציע פרטים בהצעה שהוא מבקש שיהיו חסויים  .21.2

יפרט המציע בנספח א' במפורש אלו פרטים בהצעתו  ,מטעמי סוד מקצועי או מסחרי

הוא מבקש שיהיו חסויים. מציע שלא יציין פרטים שכאלה, ייראה כמי שהסכים 

לחשיפת הצעתו כולה. ההחלטה הסופית על חיסיון סעיפים תהה של המזמין בלבד. 

המציע מראש כי אין ולא יהיו לו כל טענות, דרישות  בהגשת הצעתו מסכים ומאשר

 ו/או תביעות כנגד המזמין בגין כל החלטה בנדון.

כי מציע אשר יודיע כי פרטים בהצעתו הם חסויים בפני הצגה למציעים אחרים  ,יובהר .21.3

מתחייב בעצם הודעתו זו כי לא יבקש לראות פרטים אלה בהצעתם של מציעים 

 אחרים. 

ל הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים כי שיקו ,יודגש .21.4

אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות והיא בלבד, 

 רשות מנהלית.

החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה, תודיע על כך למציע הזוכה בטרם מסירת  .21.5

 החומר לעיונו של המבקש.

של המציע, היקף פעילותו, סוג פעילותו, וכן המחיר שבו נרכשים כי ניסיונו  ,יודגש .21.6

ממנו השירותים על ידי המזמין לא יהוו סוד מסחרי או סוד עסקי. מציע שבחר 

 להשתתף במכרז מביע בכך את הסכמתו לאמור בסעיף זה.

כי בכל מקרה הצעת המחיר של המציע תהיה גלויה למציעים האחרים,  ,יובהר .21.7

 יון בהצעות ניתן יהיה להציגה כאמור.ובמסגרת הליך הע

עיון במסמכי המכרז יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים ותקנותיו, ולאחר תאום  .21.8

 וועדת המכרזים. רכז/ת מראש עם מ

 פיקוח ובקרה מטעם המזמין .22

המציע מתחייב לאפשר לאחראי או מי מטעמו של המזמין לבקר פעולותיו, לפקח על  .22.1

הוראות ביצוע ועל  , על כלל נספחיו,מכרז זהמסגרת בביצוע כלל השירותים הנדרשים 

 ., בהתאם למפורט בהסכם ההתקשרותהסכם ההתקשרות

 זכויות המזמין  .23

 ,המזמין שומר לעצמו את הזכות לבחור את ההצעה המעניקה לו את מירב היתרונות .23.1

אינו מתחייב יחד עם זאת, המזמין  .על פי אמות המידה שנקבעו במסמכי המכרז

או כל הצעה שהיא ורשאי יהיה  / האיכותית ביותר ביותר הזולהלבחור בהצעה 

, מטעמים תקציביים או עם מציעים במסגרת מכרז זה להחליט שלא להתקשר כלל

 . , הכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיאחרים
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המזמין רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או הפרויקטים או לבטלו  .23.2

ת ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, מסיבו

ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר 

 הודעה מתאימה למציעים.

אל המציע כדי לקבל הבהרות או  בדיקת המכרזלמזמין נשמרת הזכות לפנות במהלך  .23.3

, לבקר במתקני המציע תקנותיוו פוף לחוק חובת המכרזיםכדי להסיר אי בהירויות, בכ

 על פי שיקול דעתו הבלעדי. ,ו/או לזמן לראיון נוסף מי מהמציעים, שימצא לנכון

ככל שאף אחת מההצעות לא תשביע את רצון המזמין מבחינת מחיר ההצעה, רשאי  .23.4

 המזמין לאפשר הגשת הצעות מחיר חדשות לכל המציעים שעברו את כל התנאים

המקדימים של המכרז בפרק זמן שתקבע ועדת המכרזים ובלבד שמדובר בהצעה 

המיטיבה עם עורך המכרז ביחס להצעה המקורית. ככל שלא יממש מציע זכות זו 

 תיבחן הצעתו בהתאם למתכונת שהוגשה במועד הגשת ההצעות במכרז.

שומר למזמין נשמרת הזכות לבחור יותר ממציע אחד לביצוע השירותים. המזמין  .23.5

לעצמו את הזכות להתקשר עם הזוכה לגבי חלק מהצעתו ו/או לפצל את העבודה בין 

 מספר זוכים.

כי ההתקשרות ומימוש המכרז ע"י המזמין מותנית בקיום תקציב.  ,מובהר וברור לכל .23.6

המזמין שומר לעצמו את הזכות לבטל את המכרז ו/או את ההתקשרות במידה ולא 

 .למי מהמציעים כל פיצוימתן , ללא יאושר התקציב לעניין מכרז זה

 .יום מראש 30בכל זמן בהתראה של  הסכםהלמזמין נשמרת הזכות לסיים את  .23.7

בהתאם  המזמין שומר לעצמו את הזכות לקיים מו"מ עם כל אחד מן המציעים, .23.8

 לרבות לגבי התעריף ויתר התנאים. לתקנות חובת המכרזים, 7לתקנה 

ון )בכתב או בע"פ, בהתאם לקביעתו הבלעדית המזמין, לאחר שנתן למציע זכות טיע .23.9

אם מתקיים אחד  ,של המזמין( יהיה רשאי לפסול הצעה לפי שיקול דעתו, בין היתר

 מהתנאים הבאים:

אם ההצעה הינה בלתי  – פסילת הצעה בלתי כדאית כלכלית או תכסיסנית .23.9.1

כלכלית למציע במידה המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה 

ויזכה במכרז, או תכסיסנית )למשל, הצעה הכוללת מחירים או הנחות 

וכדו'( הן ביחס להצעה עצמה והן ביחס  dumpingחריגות, סבסוד צולב, 

 ב של המציע.להצעות אחרות, וכן בכל מקרה של פעולה שלא בתום ל

המציע, במסגרת  – פסילה עקב התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות .23.9.2

מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים, 

צועיות מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל בחסור מק

 קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי  – פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע .23.9.3

או הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות 

 הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.
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אם קיים ניגוד עניינים, ישיר או עקיף, או  – פסילה בעקבות ניגוד עניינים .23.9.4

חשש לניגוד עניינים בין ענייני המציע או בעלי העניין בו, לבין ביצוע 

 השירותים על ידי המציע.

 

 

 הוצאות .24

המציע לא יהיה זכאי להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז, לרבות  .24.1

 . במקרה של הפסקתו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו

 פורטל הספקים .25

הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים  .25.1

לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות 

  .התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות

כי הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים  ,יודגש .25.2

 הממשלתי.
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 מפרט השירותים – 2פרק 

 כללי .1

 ביצוע השירותים נשוא מכרז זה יעשו על סמך המפורט להלן. .1.1

 נותן השירותיםכי, הדרישות המופיעות להלן הינן כלליות ועל  ,יובהר, למען הסר ספק .1.2

 .המזמין, הממונה ו/או מי מטעמומכרז, לפי דרישות ומי מטעמו לפעול בנוסף לאמור ב

 מטרות ההתקשרות .2

בדבר  למשרד התיירות אספקת מידע סלולרימתן שירותים בתחום מטרת המכרז היא  .2.1

באתרים שונים בישראל ודפוסי ניידותם פנים תיירי של תיירי חוץ ו ההימצאות

 וניתוחו.

 ממשק דיווח: .3

שליחה /המונגש באמצעות קישור/כספתיש לספק את הנתונים באמצעות קובץ  .3.1

נותן כמפורט מטה. או פורמט אחר שייקבע ע"י המזמין  JSONבפורמט  בדוא"ל

, מראש בכפוף לאישור המשרד בלבד –יכול להציע שיטת דיווח אחרת השירותים 

 .ובכתב

 ביום שלמחרת. 8:00הנתונים לכל יום יסופקו בשעה  .3.2

בני זמן ה טווחי 3הנתונים לכל יום יסופקו עבור כל פוליגון הכלול בשירות, ועבור  .3.3

  וכן סה"כ יומי. 17:00-19:00, 12:00-14:00, 08:00-10:00 :כדלקמןשעתיים 

למזמין שמורה הזכות לשנות את טווחי הזמן בהתאם לנתונים שיתקבלו ללא עלות  .3.4

 חודשים. 4-אחת ל נוספת כאשר תדירות השינויים תהיה לכל היותר

 להלן מבנה הקובץ הנדרש: .3.5
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 הסבר דוגמא לערך שם השדה

Date 

 

2018-08-19 

 

 בפורמט תאריך

 YYYY-MM-DD 

Start time 08:00  24שעת התחלה, פורמט 

End Time 10:00  24שעת סיום, פורמט 

Polygon 

 

Qasser 

 

 שם הפוליגון המדווח

Visitors_period  1000  בטווח  בשטח הפוליגון השוהיםמספר כולל של

להלן  End Timeעד  start time-הזמן שהחל ב

 )"טווח הזמן"(

 מספר שלם

Roamers_period 

 

שביצעו  (תיירי חוץתיירים )מספר ה 400

ROAMING ששהו בשטח הפוליגון לרשת 

 בטווח הזמן

 מספר שלם

period_Visitors Over 

60KM 

 

ק"מ  60המרוחקים מקומיים המנויים מספר ה 200

ששהו בשטח  )תיירי פנים( ממקום מגוריהם

יותר  וושלא ביקרו בבטווח הזמן הפוליגון 

 מפעם בשבוע

 מספר שלם

Total Visitors 3,000  המספר הכולל של אנשים ששהו בשטח

 מספר שלם – האתמול וםיהפוליגון בכל 

Total_Roamers 1,000  המספר הכולל של תיירים ששהו בשטח

 מספר שלם – האתמול הפוליגון בכל יום

 Total Visitors Over 

60KM 

 

המספר הכולל של המנויים המקומיים  1,300

ק"מ ממקום מגוריהם(  60)המרוחקים לפחות 

 מספר שלם –ששהו בשטח הפוליגון בכל היום 

Total_other 5,600  "המספר הכולל של "תושבים מקומיים

 כהגדרתם בפרק ההגדרות

Stay_length_roamers 1.75 בשעות של תייר בתחומי  משך שהייה ממוצע

הפוליגון במהלך היום החלק הצף של המספר 

תן ידקות ת 60-כאשר הכפלתו ב 99.-0יהיה 

 את מספר הדקות.

Stay_length_over60km 2.20  60משך שהייה ממוצע בשעות של ישראלי מעל 

ך ק"מ ממקום מגוריו בתחומי הפוליגון במהל

 היום

כאשר  99.-0החלק הצף של המספר יהיה 

 תן את מספר הדקות.ידקות ת 60-הכפלתו ב
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 הסבר דוגמא לערך שם השדה

Visitors Factor 

 

פקטור לחישוב אינטרפולציה עבור מבקרים  4.48

 מספר צף  .שהם מנויים מקומיים

Roamer Factor 

 

 פקטור לחישוב אינטרפולציה עבור תיירים 5.6

 מספר צף

 

 הסלולר )מנויים לא זמינים(תקלות תקשורת בחברת  .4

המשרד בכל תקלת תקשורת הגורמת לבעיה נציג מחויב לעדכן את נותן השירותים  .4.1

באמצעות דואר אלקטרוני לשתי הכתובות  .מיד עם היוודע דבר התקלה בנתוני האיכון

 yarone@tourism.gov.il ,elip@tourism.gov.ilהבאות: 

במקרה של תקלת תקשורת סלולרית אשר גורמת לחוסר בנתונים למועד מסוים   .4.2

המשרד לא ישלם על מסירת הנתונים לפוליגון  –)מאחר והמנויים לא היו זמינים( 

 .בפרק הזמן בו התרחשה התקלה

 

 פוליגונים .5

, על פי צרכיו ושיקול דעתו תקופת ההתקשרותהמזמין יהיה רשאי לכל אורך  .5.1

 לשנות את רשימת הפוליגונים אשר בגינם יספק נתונים ודוחות. הבלעדי,

 ולא מחייבת לדוגמא: להלן רשימת פוליגונים בסיסית .5.2

 מספר
 פוליגון

 
 

 שם הפוליגון
 
 
 

 שטח מעוגל 
 בדונמים

 
 

 60 נמל תל אביב 1

 95 חוף פרישמן 2

 315 יפו העתיקה 3

 320 עכו העתיקה 4

 23 שוק מחנה יהודה 5

 867 ירושלים העיר העתיקה  6

 83 עין כרם ירושלים 7

 80 מצדה 8

 219 גן לאמי קיסריה 9

 69 טיילת טבריה 10

 49 מצפה רמון שפת המכתש 11

 1,364 אזור מלונאות-אילת חוף צפוני 12

 69 צומת צמח 13

 345 חיפה מושבה גרמנית 14

 16 מדרחוב זכרון יעקב 15

 49 עין בוקק חוף ציבורי 16

 34 קאסר אל יהוד 17

 407 העיר העתיקה באר שבע 18

 123 נצרת 19

 68 נתניה כיכר העצמאות 20

mailto:yarone@tourism.gov.il
mailto:elip@tourism.gov.il
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 .במסמכי המכרז תמונה כקובצינכלל  ןפוליגוכל 

 

דונם, התמורה בגינו תהיה לפי  250 עדככל שהמשרד יוסיף לרשימה פוליגון ששטחו  .5.3

עולה ככל שהמשרד יוסיף לרשימה פוליגון ששטחו בהצעת המחיר של הספק.  Bרכיב 

 למכרז. 13.5דונם, התמורה בגינו תחושב לפי האמור בסעיף   250 על

ם תשלו. המעת לעתמנהל הפרוייקט מם שהמזמין צפוי לדרוש דוחות וניתוחיל דוגמאותלהלן  .6

בהתאם לבדיקה מראש של  בגין דוחות אלה יהיה על בסיס שעות עבודה של מנהל הפרוייקט

 מספר שעות העבודה שיידרש לביצועם.

 

 תדירות תיאור שם הדוח

 דוח שהיית תיירים בפוליגון

 שאיננו ברשימה לעיל

  שהיית תיירים בפוליגון  -

 ביחידת זמן שתוגדר

 מספר התיירים -

משך שהיה )ניתוח  -

 סטטיסטי(

לתיירים הפרדה  -

תושבים מקומיים לו

 )תיירי פנים(

 מזדמן

סדר  – ניידותדו"ח דפוסי 

 ניידות

 תדו"ח המראה בתקופ -

 של שבוע )למשל(זמן 

מה סדר הביקור של 

תיירים )חוץ או פנים( 

 בין פוליגונים

 מזדמן

דו"ח האתרים המבוקרים 

 ביותר

מהם האתרים  המציגדו"ח 

המבוקרים ביותר 

מבחינת מספר 

תיירים ו/או 

מבחינת משך 

 השהייה

 מזדמן

 

 אבטחת מידע .7

הסר ספק, אבטחת המידע מתייחסת לכל רכיב בשרשרת האספקה ועד להפקת  למען .7.1

 הקובץ ומסירתו למשרד לשם טעינה במערכותיו.

משרד התיירות ונציגיו יהיו רשאים לערוך ביקורת לנותן השירותים ללא התראה  .7.2

 מוקדמת.

משרד התיירות ונציגיו יהיו רשאים להנחות את נותן השירותים בהיבטי אבטחת  .7.3

בהתייחס לאופן הכנת הקבצים בממשק והעברתם למשרד. הנחיות אלה יחייבו  מידע,

 את נותן השירותים לביצוע.
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על נותן השירותים לדווח על קרות כל אירוע אבטחת מידע/סייבר הרלוונטי לפרויקט  .7.4

 באופן מיידי לנציג המשרד.

.  ISO270001נותן השירותים יציג אישור על עמידה בסטנדרטים מקובלים כגון: .7.5

 אישורים אלה יתועדו ויגובו.

פי -נותן השירותים יבצע מיפוי סיכונים על תהליך העבודה המבוקש עם המשרד על .7.6

ויציגו למשרד לשם  OWASP-ו SANSפרסומי  SSDLCמתודה מוכרת, כגון: 

 הטמעת בקרות, כחלק מהתהליך.

לול את נותן השירותים ימסור למשרד את מסמכי האפיון הפונקציונלי, תיעוד זה יכ .7.7

 סוג ההצפנה, אופן הבדיקה של הקלט, קבלה של תסריטי הבדיקה בנושא סייבר ועוד. 

נותן השירותים יטמיע עקרונות של ארכיטקטורה מאובטחת במסגרת כל שלבי  .7.8

הטיפול במערכת המידע, מושא מכרז זה, לרבות: אפיון, עיצוב, פיתוח, מימוש, 

ת של הארכיטקטורה המאובטחת תחזוקה, תפעול והכנסה של שינויים. העקרונו

 יכולים להיגזר מסטנדרטים מקובלים.

 נותן השירותים יעביר תיעוד על סוגי הבקרות שיש לספק על רמת ההגנה של המערכת .7.9

( Tamper Resistanceנותן השירותים יממש מנגנון למניעה של שיבוש קבצים ) .7.10

יצירת העתקים  ברכיבי המערכת. ניתן לממש זאת באמצעות חתימת קבצים, הצפנה,

 ועוד.

 נותן השירותים יממש שיטות למניעת הכנסה של רכיבי מערכת מזויפים. .7.11

נותן השירותים ימסור הצהרה בכתב לגבי יישום מנגנונים לאימות של קלט, לביצוע  .7.12

בדיקות קלט ולשימוש בספריות סטנדרטיות, המסננים פריטים וסוגים של קלט 

 בהתאם לאופי הקלט הצפוי.

תים יישם מנגנונים לטיפול נאות בשגיאות, במטרה ללכוד שגיאות באופן נותן השירו .7.13

נכון ולהציג את התוצאות של שגיאת המערכת באופן מבוקר, שאינו חושף מידע רגיש. 

נותן השירותים יוודא, כי מנגנון השגיאות אינו חושף מידע רגיש של המערכת, כגון: 

, שפת הכתיבה של המערכת, הנתונים-שמות של טבלאות או של משתמשים בבסיס

 בזה.-גרסאות של תוכנות וכיוצא

נותן השירותים יישם מנגנונים לאימות פלט, במטרה לוודא סינון של תוצאות )פלט(  .7.14

לא צפויות העלולות להיגרם מהתקפה על המערכת ולחשוף מידע רגיש מתוכה. ניתן 

צאות בהתאם לממש זאת באמצעות שימוש בספריות תוכנה סטנדרטיות, המסננות תו

כן, ניתן לממש זאת באמצעות מערכות לאיתור אנומליות, -לאופי הפלט הצפוי. כמו

-המבוססות על ההתנהגות של המערכת, של המשתמש, של מערכת ההפעלה וכיוצא

 בזה.

(, Sessionsנותן השירותים יישם מנגנונים לאבטחת מהימנות של ועידות תקשורת ) .7.15

מנגנון ניהול החיבור, כגון: חטיפת חיבור  במטרה לוודא מניעה של מתקפות על

(Session Hijacking או )Man in the Middle ניתן לבצע זאת ע"י ניהול נכון של .

session.מחיקת חיבור בתום פעילות משתמש וכדומה , 
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 נותן השירותיםנציג  .8

אחראי על יהיה אשר מטעמו  נציגשל איש קשר  להעביר פרטינותן השירותים על  .8.1

 ומתן השירותים מול המשרד.נותן השירותים פעילות  תיאום 

 הצהרת המציע .9

הדרישות לאספקתם וכי הנני , הנני מאשר בחתימתי זו כי קראתי והבנתי את מפרט השירותים

מסכים לאמור בו ויש לי את היכולת והאמצעים ליתן את השירותים, בהתאם לדרישות 

 .הסכם ההתקשרותלו ונספחיו לדרישות המכרז, המפרט

____________ ____________ ____________ 

שם מלא של החותם בשם  תאריך

 המציע

 חתימה וחותמת המציע
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 חוברת הצעה -נספח א' 

לקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירים זרים  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' 

 ותיירי פנים

 

 

 שם מלא של הגוף המציע

 )כפי שהוא מופיע ברשם רשמי(

  

   

 חתימה וחותמת המציע
  

 ברת הצעהוח
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 טופס הגשת הצעה

 לכבוד

 מינהל אסטרטגיה ותכנון מדיניות

 משרד התיירות

לקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' הנדון : הצעה ל

 ותיירי פניםתיירים זרים 

 ___________  ת.ז ____________, מציע הצעה זו בשם ____________ אני החתום מטה .1

דו פומבי במסגרת מכרז  הגוף המבקש להתקשר על המשרדשהוא  ח.פ ______________

, בהתאם ם זרים ותיירי פניםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירי XX מס' שלבי

אני מכהן כ_______ אצל המציע  .(המציע –)להלן  נספחיו והסכם ההתקשרות, לתנאי המכרז

 והנני מוסמך/ת להגיש הצעה זו בשם המציע. 

והבנתי  תנאיו ו נספחיומסמכי המכרז על כל פרקיו, את  בעיון רבהנני מצהיר ומאשר שקראתי  .2

תשובות לרבות הכל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, 

מתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם אני ולשאלות ההבהרה 

 המלאה. 

 .נספח ג'(הסכם ההתקשרות )אני חותם בזה על נוסח  .3

העדר ניגוד עניינים: המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם  .4

מתן שירותים למזמין בהתאם להצעה זו גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם 

 )לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים(:

   .א

   .ב

   .ג

   .ד

   .ה

   .ו

 

אני מצהיר בזאת כי אין לי או לבן משפחתי או לתאגידים הקשורים עמי כל ניגוד עניינים עם  .5

בהתאם להצעה זו, גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותי למזמין 

במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם 

 המזמין.

להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת  .6

 החשיפה: 
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הכל בכפוף לאמור וסעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים 

לא,  . בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או21 סעיףבמכרז 

הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי 

 והמוחלט.

מהווים  מסמכי המכרז, לרבות התשובות לשאלות ההבהרהאני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל  .7

, באם נזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל הסכםמהחלק בלתי נפרד 

ן תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי מקרה של ניגוד בי

 .הסכםב, תהיה עדיפות לתנאי המופיע הסכםבכלשהו המופיע 

 ם(:יפרטים על המציע )ככל שמדובר במציע שאינו תאגיד, חלק מהפרטים אינם רלוונטי .8
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 שם המציע: .8.1
 

 ת.ז.(: עמותה, ,חפ.המס' המזהה ) .8.2
 

 )חברה, שותפות(:סוג התארגנות  .8.3
 

 תאריך התארגנות: .8.4
 

שמות הבעלים )במקרה של חברה,  .8.5

 שותפות(:
 

שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב  .8.6

 בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
 

 שם המנהל הכללי: .8.7
 

 מען המציע )כולל מיקוד(: .8.8
 

 שם איש הקשר למכרז זה: .8.9
 

 טלפונים: .8.10
 

 פקסימיליה: .8.11
 

 מס' טלפון נייד: .8.12
 

 :כתובת דוא"ל .8.13
 

 וכחת העמידה בדרישות הסף והוכחת עמידה בדרישות הנוספותה
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סעיף 

 במכרז
 ההוכחה הוכחות על עמידה בתנאי סף – הנושא

המציע תאגיד או יחיד הרשום בישראל במרשם  6.1.1

 המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו

תעודת עוסק מורשה ו/או תעודת 

 התאגדות מאושרים ע"י עו"ד

המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק  6.1.2

)אכיפת  1976-עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו

 ניהול חשבונות ותשלום חובות מס(, כשהם תקפים

תצהיר המאומת על ידי עורך דין 

בדבר העדר הרשעות בעברות לפי 

 1991-חוק עובדים זרים, תשנ"א

-חוק שכר מינימום, תשמ"זולפי 

  .1בנוסח נספח א' – 1987

 

פקיד מורשה, רואה חשבון אישור 

או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל 

ורשומות שעליו  פנקסי חשבונות

על פי פקודת מס הכנסה  לנהל

חוק מס ערך מוסף, ]נוסח חדש[ ו

או שהוא פטור  ,1975-תשל"ו

מניהולם ומדווח לפקיד שומה על 

הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס 

ערך מוסף על עסקאות שמוטל 

 עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף

 

תצהיר המאומת על ידי עורך דין 

בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות 

וק עסקאות גופים חבהתאם ל

והוראת  10 ציבוריים )תיקון מס'

חוק , ול2016-ו"שעה(, התשע

שוויון זכויות לאנשים עם 

נספח ) 1998 -מוגבלות, התשנ"ח 

העסקת אנשים בדבר תצהיר  3א'

 (עם מוגבלות

 

אישור רו"ח אודות העדר הערת  לא קיים חשש לקיומו של המציע כעסק חי. 6.1.3

 6נספח א'ל עסק חי בהתאם

אישור רו"ח אודות העדר הערת 

 עסק חי 

http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P222K11_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P222K11_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
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סעיף 

 במכרז
 ההוכחה הוכחות על עמידה בתנאי סף – הנושא

המציע מתחייב כי מתן השירותים הינם במסגרת  6.1.4

סמכויות התאגיד וכי הצעתו חתומה ע"י האנשים 

המוסמכים לחתום בשם התאגיד ולחייב את 

 התאגיד בחתימתם על מסמכי המכרז

אישור  2נספח א'תצהיר בנוסח 

 מהמורשי חתי

למציע רישיון תקף מסוג רישיון כללי למתן שירותי  6.2.1

רדיו טלפון  -נייד בשיטה התאית )רט"ן  רדיו טלפון

 נייד( מטעם משרד התקשורת

מסוג רשיון תקף  – 10נספח א'

רישיון כללי למתן שירותי רדיו 

 -טלפון נייד בשיטה התאית )רט"ן 

רדיו טלפון נייד( מטעם משרד 

 .התקשורת

מנויים סלולריים, נכון  2,000,000למציע לפחות  6.2.2

 31.12.2021ליום 

 לחוברת ההצעה. 9.3סעיף 

 

מאגר המידע של המציע כולל נתונים בדבר מיקום  6.2.3

ולאריים שלו, לרבות מנויי לוזמן של המנויים הס

Roamingמטר לעניין  30-, ברמת דיוק שלא תפחת מ

 שניות לעניין הזמן 10-המיקום ו

לחוברת ההצעה ככל  9.4סעיף 

שניתן צירוף העמוד הראשון של 

כל דו"ח שהכין ואשר שימש 

 כהוכחה לתנאי הסף

המוצע מועסק  מנהל הפרויקטבמועד הגשת ההצעה  6.3.1

מעביד(, או כקבלן  –על ידי המציע )יחסי עובד 

משנה, או שקיים בין מנהל הפרויקט והמציע הסכם 

 העסקה כאמור, המותנה בזכיית המציע במכרז

אסמכתא המעידה כי מנהל 

רויקט המוצע מטעמו מועסק הפ

 –על ידי המציע )יחסי עובד 

מעביד(, או כקבלן משנה, או 

שקיים בין מנהל הפרויקט 

והמציע הסכם העסקה כאמור, 

 המותנה בזכיית המציע במכרז

המוצע תואר ראשון לפחות באחד מנהל הפרויקט ל 6.3.2

או יותר מהתחומים הבאים: סטטיסטיקה, 

מתמטיקה, חקר ביצועים, הנדסה, מערכות 

מידע/מדעי המחשב, ממוסד המוכר על ידי המועצה 

החינוך להשכלה גבוהה, או תעודת שקילות ממשרד 

 עבור תעודות ממוסדות בחו"ל

תעודות השכלה, וקורות חיים 

המפרטים את השכלתו וניסיונו 

 של מנהל הפרוייקט המוצע

השנים שקדמו  5מוצע ערך במהלך מנהל הפרויקט ה 6.3.3

 10למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, לפחות 

דוחות ניתוח של נתונים סלולריים או נתוני עתק 

(Big Data כהגדרתם בסעיף )כאשר בכל אחד 2.9 ,

 50,000מדוחות הניתוח בסיס הנתונים כלל לפחות 

המוצע השקיע בכל אחד מנהל הפרויקט רשומות ו

 שעות עבודה 50מהדוחות בעצמו לפחות 

 לחוברת ההצעה 9.7סעיף 

 הוכחות עמידה בדרישות נוספות
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 במכרז
 ההוכחה הוכחות על עמידה בתנאי סף – הנושא

על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת  8.1

)להלן "התיקון  2002–(, התשס"ג 15מכרזים )מספר 

לחוק"(, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור 

ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת 

סחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התיקון לחוק כפי נו

התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 

משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, 

ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר 

אותה הצעה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת 

 הגשתה

תצהיר המחזיקה  – 7א' –נספח 

 בעסק בשליטת אשה

תצהיר מאומת על ידי עורך דין לפיו המציע מתחייב  8.2

לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקור לצורך ביצוע 

 זהשירותים נשוא המכר

תצהיר בדבר שימוש  – 4נספח א'

 בתוכנות מקור

ניגוד ו סודיות המציע יצרף להצעתו הצהרה לעניין 8.3

 .עניינים חתומות ע"י המציע

סודיות התחייבות ל 9נספח א'

 העדר ניגוד ענייניםו

נסח עדכני של החברה מרשות התאגידים המעיד על  8.4

 העדר חובות לרשם החברות.

 שותפות עדכני נסח חברה /

המציע יצרף להצעתו את רשימת הפרטים בהצעתו,  8.5

 שהמציע מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה 

 לחוברת ההצעה 6סעיף 

על ידו )לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף  המוצע מנהל הפרויקטופרטים אודות ניסיון המציע  .9

 המקצועיים והניקוד האיכותי( 

 המציע .9.1

 כדלקמן: על המציע לפרט את כל הפרטים הנדרשים .9.1.1

המזמין יבחן את כל הנתונים הנדרשים לבדיקת הצעתו של המציע במכרז זה  .9.1.2

 בדיקת תנאי הסף ותנאי האיכות לפי הנתונים המופיעים בטבלה להלן.לצורך 

 .ככל שיש צורך בכך ניתן להוסיף שורות בהתאם למבנה טבלה זו .9.1.3

רישיון תקף מסוג רישיון כללי למתן שירותי רדיו טלפון נייד )רט"ן( בשיטה התאית  .9.2

 מטעם משרד התקשורת

רישיון תקף מסוג רישיון כללי למתן שירותי רדיו  למציעהריני להצהיר כי  .9.2.1

 .טלפון נייד )רט"ן( בשיטה התאית מטעם משרד התקשורת

רישיון תקף מסוג רישיון כללי למתן  – 10נספח א'מצ"ב עותק מהרישיון ב .9.2.2

 .שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה התאית

 מספר מנויים סלולריים  .9.3

)יש לציין מספר בספרות  למציע, 31.12.2021הרינו להצהיר כי נכון ליום  .9.3.1

 מנויים סלולריים.___________________________________ובמילים( 
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 רמת הדיוק של מאגר המידע של המציע .9.4

ם בדבר מיקום וזמן של כולל נתוני המציעהרינו להצהיר כי מאגר המידע של  .9.4.1

-, ברמת דיוק שאינה פחות מRoamingהמנויים הסלולריים שלו, לרבות מנויי 

 ______ שניות לעניין הזמן.-____ מטר לעניין המיקום ו

 Roamingמנויי  .9.5

בשנת  מהמציע, אשר קיבלו שירות Roaming-הרינו להצהיר כי מספר מנויי ה .9.5.1

רצופות לפחות, הוא שעות  24, למשך 2021

 ___________________________ )יש לציין מספר בספרות ובמילים(.

 התקשרויות המציע למכירת נתונים סלולריים וניתוחם .9.6

ובדיקת חוות דעת לקוחות בהתאם   9.5.4ניקוד אמת המידה שבסעיף לצורך  .9.6.1

 המציע את  הטבלה שלהלן: ימלא, 9.5.7לאמת המידה שבסעיף 

 מס"ד
שם 

 הלקוח

מועד 

תחילת 

 ההתקשרות

)חודש 

 ושנה(

מועד סיום 

ההתקשרות 

)חודש 

 ושנה(

היקף 

 ההתקשרות

)כולל 

 מע"מ(

שם איש 

 קשר

אצל 

 הלקוח

 דוא"ל
טלפון 

 נייד

        

        

        

 

 המוצע מנהל הפרויקט .9.7

 _________________, ת.ז ___________; המוצע מנהל הפרויקטשם  .9.7.1

צרף ל, יש למלא את אחת האפשרויות ו6.3.1לצורך הוכחת תנאי הסף שבסעיף  .9.7.2

 אסמכתאות כנדרש:

המוצע מועסק אצל המציע )ביחסי עובד מעביד או כקבלן משנה מנהל הפרויקט  .9.7.3

 __._____מתאריך: _____

בזכייה במכרז נחתם הסכם העסקה המותנה מנהל הפרויקט בין המציע לבין  .9.7.4

)יש לצרף עותק מההסכם, הכולל התחייבות של ראש הצוות לתת את 

 .השירותים בכל תקופת ההתקשרות וללא פרטים מסחריים(

 לצרף יש – המוצע תואר ראשון )בוגר( ב______________מנהל הפרויקט ל .9.7.5

 .תעודות השכלהוקורות חיים, 

יש לצרף  –ך( ב______________ מהמוצע תואר שני )מוסמנהל הפרויקט ל .9.7.6

 קורות חיים, ותעודות השכלה.

, על המציע למלא את הטבלה 6.3.3שבסעיף לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף  .9.7.7

 שלהלן:



 ניידות של תיירים זרים ותיירי פניםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' 
39 

שם 

 הלקוח

תיאור 

 הדוח

פירוט 

לגבי 

בסיס 

הנתונים 

ששימש 

בניתוח, 

לרבות 

מקור 

 הנתונים

מספר 

רשומות 

בבסיס 

 הנתונים

מספר 

שעות 

עבודה 

שהושקעו 

על ידי 

מנהל 

 הפרוייקט

 בדוח

תאריך 

 התחלה

)חודש 

 ושנה(

תאריך 

סיום 

)חודש 

 ושנה(

פרטי 

איש 

קשר 

אצל 

 הלקוח

        

        

        

        

        

 הצהרת המציע להגשת הצעתו: .10

הגשת ההצעה פירושה כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים המקדימים  .10.1

יו ח, נספתנאי המכרז, הסכים לכל והשירותים האמורים לעיל, הבין את מהות העבודה

וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק  והסכם ההתקשרות

את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע 

 ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.

, לרבות התשובות הסכמה מראש לכל תנאי המכרזהגשת הצעה מטעם המציע מהווה  .10.2

 לשאלות ההבהרה.

כמו כן, בהגשת הצעתו במכרז מצהיר המציע ומאשר כי הוא מכיר היטב את הדין  .10.3

בישראל, לרבות אם כי בלי לגרוע מכלליות האמור, את דיני המכרזים החלים בישראל 

מצהיר כי הוא עומד ובכלל זאת את כל דרישות הרישום והרישוי הנדרשים. המציע 

 .1993-)א( לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג 6בדרישות תקנה 

אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי  .10.4

 המכרז.

הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי  .10.5

אחר כל התנאים והדרישות לשביעות המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא 

 רצונכם המלאה. 

 (.נספח ג')הסכם ההתקשרות אני חותם בזה על נוסח  .10.6

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  .10.7

      

 חתימה וחותמת המציע  שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך 

 

 אישר עו"ד
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ביום ____________ הופיע/ה בפני הנציג אני הח"מ, עו"ד ________________, מאשר/ת כי 

_____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, 

ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי /יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

      

 חתימה וחותמת  מלא ומ.ר של עו"דשם   תאריך 
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 תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום – 1'נספח א

 

אני הח"מ  תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום

_______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

"(, המבקש המציעהנני נותן/ת תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן: "

להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת _________________ 

 הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. עבור __________________. אני מצהיר/ה כי 

 

-חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו" כהגדרתו בבעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן:  " 1976

 וכי אני מבין/ה אותו. 

חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת עבירה לפי  – "עבירה"משמעותו של המונח 

ולעניין עסקאות לקבלת  ,1987-חוק שכר מינימום התשמ"זאו לפי  1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

גם עבירה על  ,2011-תשע"בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, הל 2שירות כהגדרתו בסעיף 

 הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

 המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

 

 במשבצת המתאימה( X)סמן 

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

__________________ "( מטעם המציע, בהתקשרות מספר __מועד ההגשה)להלן: "

 לאספקת ____________________ עבור ___________________.

  לפחות  וחלפה שנה אחתבפסק דין ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

  שנה אחתולא חלפה בפסק דין ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

___________________ ___________________ ________________       

 חתימה וחותמת                 שם מלא                 תאריך

 

 

 

 

 

 

https://fs.knesset.gov.il/8/law/8_lsr_209226.PDF
https://fs.knesset.gov.il/8/law/8_lsr_209226.PDF
https://fs.knesset.gov.il/12/law/12_lsr_211714.PDF
https://fs.knesset.gov.il/12/law/12_lsr_211714.PDF
https://fs.knesset.gov.il/12/law/12_lsr_211714.PDF
https://www.knesset.gov.il/review/data/heb/law/kns11_minimumwage.pdf
https://fs.knesset.gov.il/18/law/18_lsr_300878.pdf
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 אישור עורך הדין

 

_____________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני אני הח"מ 

במשרדי, אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________, מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________, או המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן,  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 

 

_________________      ________________            ___________________ 

 חתימה וחותמת                        מספר רישיון               תאריך  
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 מהאישור מורשי חתי 2נספח א'

 

אני החתום מטה, עו"ד/רו"ח ________________ אשר כתובתו____________________, 

 מאשר בזאת כי:

( המציע –המציע הינו ________________)שם הגוף, סוג התארגנות, מספר מזהה( )להלן  .1

לקבלת  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' אשר קיבל החלטה כדין להגיש הצעה על פי תנאי 

 .(המכרז - )להלן רי בדבר דפוסי ניידות של תיירים זרים ותיירי פניםמידע סלול

 

 :הם על מסמכי המכרזהחתימה של המציע מורשי  .2

 חותמת חתימה מס' ת.ז. שם ומשפחה

    

    

    

 

הוא/היא/הם המוסמך/ת/ים לחתום בשם המציע ולחייב  מורשי החתימה אשר פרטיהם לעיל, .3

 את המציע בחתימתו/ה/ם. 

 מתן השירותים נשוא מכרז זה הינו בהתאם למסמכי ההתאגדות של המציע. .1

      

 חתימה וחותמת עורך הדין של המציע  שם מלא של עורך הדין של המציע  תאריך 

  



 ניידות של תיירים זרים ותיירי פניםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' 
44 

 העסקת אנשים עם מוגבלותבדבר תצהיר  3נספח א'

כנדרש לפי תצהיר זה  ,פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים

ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: 

mateh.shiluv@economy.gov.il. 

, טלפון: info@mtlm.org.ilלשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: 

1700507676. 

י עלי לומר את אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כ

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

"( המבקש המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן: "

להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת 

__________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת ____________________ עבור 

 תצהיר זה בשם המציע.

 (:המתאימה במשבצת X סמן)

לא חלות על  1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף  ▢

 המציע.

חלות על המציע 1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף  ▢

 הוא מקיים אותן.ו

חלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9)במקרה שהוראות סעיף 

 במשבצת המתאימה(: xהמציע נדרש לסמן 

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ ▢

 עובדים או יותר. 100המציע מעסיק  ▢

 ימה(:במשבצת המתא Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 

המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה  ▢

לחוק שוויון זכויות לאנשים  9והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן. –, ובמקרה הצורך1998עם מוגבלות, התשנ"ח 

הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל ▢

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם  9החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 

, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן 1998מוגבלות, התשנ"ח 

ה נתן )במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגבי

 התחייבות זו(.

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, 

 ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 



 ניידות של תיירים זרים ותיירי פניםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי  5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס' 
45 

      

 חתימה וחותמת המציע  שם מלא של החותם בשם המציע  תאריך 

 אישר עו"ד

_____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני אני הח"מ 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

      

 חתימה וחותמת  שם מלא ומ.ר של עו"ד  תאריך 
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 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות  4נספח א'

אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את 

 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:האמת וכי 

הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם  .1

"(. אני מכהן כ_______________ והנני המציעהמזמין במסגרת מכרז זה )להלן: "

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

יע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז הריני להצהיר כי המצ .2

מס'____________ ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה 

 במכרז. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .3

 _____________________ 

 חתימת המצהיר  

 

 אישור עורך הדין

 

____, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אני הח"מ, ____________

ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה 

עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה 

ועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקב

 התצהיר דלעיל.

 

 _____________  ______________________ 

 _____________ 

 חותמת ומספר רישיון עורך דין     תאריך

 חתימת עורך הדין  

לקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירי חוץ ופניםמכרז דו   XXמכרז דו שלבי מס' 

  לקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירי חוץ ופנים  XXשלבי מס' 
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 אישור רו"ח אודות העדר הערת עסק חי  6נספח א'

 תאריך: _______________

 לכבוד

 

 ______________ ]שם המציע[

 

 בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" חשבון עלאישור רואה הנדון: 

 

 לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ )להלן: "המציע"( הרינו לאשר כדלקמן:

 הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________. .1

 :2.2-ו 2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו  .2.1

 )בהתאמה( על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______. 

בוקרו / נסקרו  הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, .2.2

)בהתאמה( על ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם ביום 

.______ 

דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים הנ"ל, אינו  .3

ציע כולל הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המ

 "כעסק חי" )*(.

קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים /  .4

 הסקורים, וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המציע.

 4עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתינו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף  .5

לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות 

 משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" )**(.

בדבר העסק החי  570לתקן ביקורת )ישראל( כהגדרתו בהתאם  –" עסק חי)*( לעניין אישור זה, "

 של לשכת רואי חשבון בישראל.

חודשים,  3 -)**( אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ

 .5 -ו 4כי אז אין דרישה לסעיפים 

 בכבוד רב,

                                                                                                         ___________________ 

 

 רואי חשבון        

 

 הערות: 

  נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של
 .2020לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 

  .יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון 
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 תצהיר המחזיקה בשליטה על עסק בשליטת אישה 7נספח א'

אני הח"מ _____________________________ מס' ת.ז.  _____________________ 

מצהירה בזאת כי העסק מציע ההצעה __________________________ נמצא בשליטתי 

 .1992 –ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב 2בהתאם לסעיף 

      

 חתימה וחותמת המציע  החותם בשם המציע שם מלא של  תאריך 

 

 אישר עו"ד

אני הח"מ, עו"ד ________________, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני הנציג 

_____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, 

צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא  ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי /יהיה

 ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

      

 חתימה וחותמת  שם מלא ומ.ר של עו"ד  תאריך 

 

 אישור רו"ח בדבר עסק בשליטת אישה

אני רו"ח ______________________ מאשר בזאת כי העסק __________________ )להלן: 

  1992 –ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  2המציע( הינו בשליטת אישה כהגדרתו בסעיף 

 המחזיקה בשליטה במציע ______________________ הינה: 

    

 מספר זהות  שם מלא 

  

 ולראיה באתי על החתום:

      

 חתימה וחותמת רו"ח  שם רו"ח  תאריך 
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 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז )הצהרה כללית( 8נספח א'

 כשירות להתמודדות במכרז .1.1

המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל  .1.1.1

 בהם ומסכים להם.ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור 

המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות  .1.1.2

 על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 

המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות,  .1.1.3

 ככל שיזכה במכרז. ,לפגוע בתפקודו ותשעלול

 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.    .1.1.4

א המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד ואין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נש .1.1.5

 מזמין.בין העניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע ל

 אי תיאום הצעות מכרז  .1.2

על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר  הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו .1.2.1

 או קשר עם מציע אחר. 

 אשר מציע הצעות במכרז זה.  ,פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד .1.2.2

ולא היה מעורב  המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה .1.2.3

 .בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר

המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה  .1.2.4

 או נמוכה יותר מהצעתו זו.

 מכל סוג שהוא. ,המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית .1.2.5

 לב. הצעה זו מוגשת בתום .1.2.6

 עצמאות המציע .1.3

החזקה במישרין  –המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז )החזקה לעניין זה  .1.3.1

 .1968בחוק ניירות ערך, תשכ"ח או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו  25% -או בעקיפין ב

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.  25% -גורם אחד אינו מחזיק ב .1.3.2

 .קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זההמציע אינו  .1.3.3

___________________ ___________________ ________________       

  חתימה וחותמת                 שם מלא                 תאריך
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 העדר ניגוד ענייניםסודיות והתחייבות ל 9נספח א'

 לכבוד

 _______________________ 

 

אני _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל 

"( הינו ______________________, נותן הספק" -)להלן  ]למלא שם הספק[___________________ 

 (."המכרז" -התחייבות זו בקשר למכרז ________________ מספר _______________ )להלן 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .1

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

בין בכתב ובין בעל פה, ו/או  -חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים 

ר ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או בכל צורה או דרך של שימו

 אחרת.

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן  -"סודות מקצועיים" 

השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת 

 כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ישראל ו/או

הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת  .2

 ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 

ל מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כ .3

אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או 

 מידע שיש למסור על פי כל דין.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק  .4

 על פי הסכם זה. 

עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד  .5

 או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 

לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין  חששאני מתחייב להודיע למזמין על כל  .6

 פעילות אחרת שלי. 

 

 _________  _________  _________  _________  _________ 

חותמת   שם התאגיד  תאריך 

 התאגיד

חתימת   שם 

מורשה 

 חתימה
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רישיון תקף מסוג רישיון כללי למתן שירותי רדיו טלפון נייד בשיטה  – 01נספח א'

 התאית

 יש לצרף עותק מהרישיון לנספח זה.       
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 נספח ב' טופס הצעת מחיר

 לכבוד: משרד התיירות,

לאחר שקראנו והבנו היטב את האמור בכל מסמכי המכרז ונספחיו ואנו מסכימים לכל האמור  .1

  XXמכרז דו שלבי מס' בהם, אנו מתכבדים להגיש לכם בזאת את הצעתנו הכספית במסגרת 

 (. המכרז –פנים )להלן תיירי ו ם זריםלקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירי

 יש למלא באופן מודפס.  הצעת המחיראת  .2

במסמכי  כלל השירותים המפורטיםהצעת המחיר כוללת את כל העלויות הכרוכות במתן  .3

לרבות שכר עבודה, אש"ל, שכ"ד, רכישת ציוד, ו מפרט השירותים – 2פרק המכרז, בדגש על 

הוצאות משרדיות, ביטוחים, עלויות תפעול, ניהול ורווח המציע או כל מס או היטל אחר ע"פ 

 .ולמעט מע"מ כל דין

במקרה של תקלת תקשורת סלולרית אשר גורמת לחוסר בנתונים למועד מסוים )מאחר  .4

המשרד לא ישלם על מסירת הנתונים לפוליגון בפרק הזמן בו  –והמנויים לא היו זמינים( 

 התרחשה התקלה.

 .המציע, למעט מע"מ ככל שחל על המשרד לא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחיר .5

מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות,  .6

 יצהיר על כך במסגרת הצעתו.

כפי שציין לנספח זה,  7.4בסעיף התשלום בפועל לזוכה יהיה על בסיס המחירים המצוינים  .7

 המציע.

תפסלנה או  -ה הצעות חלקיות שאין בהן את כל מרכיבי הטבלה ו/או במתכונת השונה ממנ .8

 על פי שיקול ועדת המכרזים. תחושבנה כמחיר אפס

 הצהרת המציע לעניין הצעת המחיר: .9

לאחר שקראתי את מסמכי המכרז, קיבלתי הסברים, ושאלותיי נענו על ידי המזמין,  .9.1

 אני מגיש בזאת את הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמך זה.

, הזולה ביותר שהוגשה במסגרת המכרז עהידוע לי, כי המזמין אינו חייב לקבל אף הצ .9.2

 או אחרת.

למפרט השירותים אינה מחייבת  5.2כי רשימת הפוליגונים הבסיסית שבסעיף  ,ידוע לי .9.3

את המזמין והוא רשאי, על פי שיקול דעתו, לקבוע את רשימת הפוליגונים שעבורה 

 יינתנו השירותים בפועל.

 אני מציע בזאת את הצעתי כלהלן: .9.4
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 מרכיב
 )לא כולל מע"מ( הצעת מחיר

X 

A- נתוני ה יומית של אספק

זרים ותיירי פנים שהות תיירים 

למשך  ממוצעבפוליגון )בנפרד( 

 חודש

 ( ₪)במילים ____________ _____ ₪ 

 לחודש ממוצע לפוליגון

B-  אספקה יומית של נתונים

 250לפוליגון נוסף בשטח של עד 

 דונם למשך חודש

 ( ₪)במילים ____________ _____ ₪ 

 לתוספת שדה 

C-  מנהל הפרויקטשעת עבודת 

עבור מטלות שיידרשו מהמציע 

 במפרט השירותים ואינן כלולות

 ( ₪)במילים ____________ ₪  _____

 מנהל פרויקטלשעת עבודת 

 דגשים לעניין הצעת המחיר: .10

יש להגיש הצעה עבור ביצוע כלל השירותים המפורטים במפרט השירותים  - Aרכיב  .10.1

למשך לכלל הפוליגונים שברשימת הבסיס במונחי עלות אספקת נתוני שהות תיירים 

  .חודש

דונם ) ככל  250 עד נוסף מחיר עבור אספקת נתונים חדשית לפוליגון -  Bרכיב  .10.2

דונם המחיר יחושב באופן פרופורציונלי  250שהמזמין יבקש נתונים על פוליגון מעל 

 (.13.5בסעיף  לגודל הפוליגון לפי הנוסחה

 לפי דרישה מיוחדת של המזמין,מנהל הפרויקט יספק דוחות אותם עבור  - Cרכיב  .10.3

 שעות, בהתאם להצעת המחיר. יתבצע תשלום ע"פ

 ניקוד הצעת המחיר יתבצע על פי הנוסחה שלהלן: .10.4

𝑃𝑖 = [(80% ×
𝐴𝑚𝑖𝑛

𝐴𝑖
)] + (12% ×

𝐵𝑚𝑖𝑛

𝐵𝑖
) + (8% ×

𝐶𝑚𝑖𝑛

𝐶𝑖
] 

 כאשר:

-𝑃𝑖  הצעת המחיר של מציע ציון משוקלל שלi 

𝐴𝑚𝑖𝑛- לאספקה יומית של נתוני שהות של  הזולה ביותר מחירהצעת ה

 למשך חודשפוליגון ממוצע  ישראלים ותיירים ל

-𝐴𝑖 תיירים של ישראלים ונתוני שהות  ה יומית שלמחיר לאספק

 iהציע מציע  למשך חודש, אותה לפוליגון ממוצע

𝐵𝑚𝑖𝑛  עבור אספקת נתונים חודשית הצעת המחיר הזולה ביותר

 .דונם 250לפוליגון נוסף עד 

-𝐵𝑖 דונם 250דשית לפוליגון נוסף עד ומחיר עבור אספקת נתונים ח 

 . iאותה הציע מציע 

𝐶𝑚𝑖𝑛  מנהל הפרויקט.לשעת עבודת הצעת המחיר הזולה ביותר 

𝐶𝑖-  אותה הציע מציע  , הפרויקטמנהל מחיר לשעת עבודתi עבור ,

 השירותים.מטלות, דוחות וניתוחים שאינם כלולים במפרט 
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הצעת המחיר לעיל הינה סופית, וכוללת את כל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים. המשרד לא 

 ישלם כל תוספת מעבר למחיר המוצג.

 

  מס' זיהוי )מס' עוסק מורשה/ח.פ./ת.ז.(

  שם איש הקשר:

  כתובת:

  טלפון:

  טלפון נוסף:

  כתובת דוא"ל:

  שם החותם )מורשה/י החתימה(:

  תפקיד החותם:

 

 

 

 חתימת וחותמת מטעם המציע  תאריך
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 ההתקשרותהסכם נספח ג' 

םסה  כ

 שנערך ונחתם ב________ ביום ______ בחודש _______ בשנת______

ן י  ב

משרד , המיוצגת לצורך הסכם זה ע"י המנהל הכללי של ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

, המוסמכים לחתום בשמה ע"פ ההרשאות שפורסמו בילקוט משרד התיירות, יחד עם חשב התיירות

 (.המשרד ו/או  המזמין - הפרסומים )להלן

 מצד אחד

ן י ב  ו

 מספר מזהה )ח.פ/ ת.ז.( __________________ המציע _______________________

 אשר כתובתו _______________________________________________________

 (.נותן השירותיםו ו/א הזוכה - )להלן

 מצד שני

כמפורט  והמשרד מעוניין בקבלת מידע סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירות חוץ ופנים    הואיל

 (השירותים –ובמפרט המקצועי המצ"ב )להלן  ז כהגדרתו להלן, במכרבהסכם זה

מידע  לקבלת 5/2021מכרז פומבי דו שלבי מס'  המשרד פרסםולצורך קבלת השירותים והואיל  

. המכרז על נספחיו (המכרז - )להלן סלולרי בדבר דפוסי ניידות של תיירים זרים ותיירי פנים

 המקצועי מצ"ב כנספח __ ומהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.והמפרט 

הכלים הדרושים למתן המיומנות, הזוכה הציע הצעתו והצהיר, כי ברשותו היכולת, הידע, והואיל   

כלל השירותים, כמפורט במסמכי מכרז זה, ברמה מעולה, באופן ובתנאים המפורטים 

הצעת  -)להלן ב' במסמכי המכרז. הצעת המחיר מטעם נותן השירותים מצ"ב כנספח 

מצהיר כי הוא רשאי על פי כל  זוכהוה, ( להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.המחיר

 זוכהותים עבור המשרד וכי אין כל מניעה, לפי כל דין ו/או הסכם שהדין לספק את השיר

 וכי הוא ועובדיו עומדים בדרישת כל דין; צד לו, לאספקת השירותים על פי הסכם זה

והצעת נותן השירותים נתקבלה על דעת המשרד ושני הצדדים החליטו לבצע את השירותים  והואיל

עבור המשרד, ונותן השירותים התחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם 

הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו בהן הצהיר הזוכה כי מוכן לספק את ללהוראות המכרז, 

לעיל ע"פ דרישות המכרז, שלא במסגרת יחסי העבודה השירותים הנדרשים האמורים 

נותן השירותים פועל כקבלן עצמאי, ומקבל בגין  הנהוגים בין עובד למעביד אלא כאשר

 ביצוע השירותים תמורה לפי תעריף מיוחד המותאם למעמדו;

 אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 

 כללי .1

מסמכי כל לות והנספחים להסכם וכן לרבות כל ההצהרות הכלו ,המבוא להסכם זה .1.1

 מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו. על נספחיו, המכרז
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 בין מסמכים: היררכיה .1.2

הנחיות כלליות, לבין  - 1בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין האמור בפרק  .1.2.1

 מפרט השירותים, לבין הסכם ההתקשרות, תחול ההיררכיה הבאה: – 2פרק 

 השירותים.מפרט  .1.2.1.1

 הנחיות כלליות. – 1פרק  .1.2.1.2

 .הסכם ההתקשרות .1.2.1.3

 היתרים רישיונות ואישורים  .2

כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים  ,מצהיר ומתחייב בזאתנותן השירותים  .2.1

לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות  ,בהתאם להוראות כל דין

מתחייב נותן השירותים . כרזכאמור בתנאי המוכלל האישורים הנדרשים  המוסמכות

 . או עם כל שינוי שיחול בהם להציגם למזמין בכל עת שיידרש ע"י המזמין

ידוע לנותן השירותים, כי החזקת אישורים, רישיונות והיתרים ברי תוקף כאמור היא  .2.2

תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות נותן השירותים לעניין זה, כולן או חלקן, 

 יסודית של ההסכם. תיחשב כהפרה 

  

מתחייב להודיע למזמין מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, נותן השירותים  .2.3

תן את השירותים בהתאם ילרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ל

 להסכם זה על נספחיו. 

מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר נותן השירותים  .2.4

 למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

 סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם.

 השירותים הנדרשים .3

 

ל כמפורט לבצע עבור המשרד את השירותים, הכנותן השירותים מקבל על עצמו  .3.1

יינתנו כשהם בהסכם זה. השירותים במכרז ונספחיו, במפרט המקצועי ווכמוגדר 

כוללים כל פעולה אחרת הנדרשת לשם ביצועם ברמה הנדרשת אף אם אינה נזכרת 

 נספחיו.בבמפורש בהסכם זה ו

השירותים יבוצעו רק לאחר חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על ההסכם  .3.2

 והוצאת הזמנת עבודה חתומה. 

נותן רק חלק מן המטלות אותן על  ת עבודההמשרד יהיה רשאי לפרט בהזמנ .3.3

מסגרת קבע בייהשירותים לבצע, או לחלקן לשלבים, הכל לפי שיקול דעתו וכפי ש

הזמנה, וכן לעדכנן, לתקנן, להרחיבן, לצמצמן, לשנותן או לבטלן מפעם לפעם, הכל ה

 לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
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את כי יש לו ו כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים ,מצהירנותן השירותים  .3.4

לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש וכן כי יש  ,האמצעים הדרושים ,היכולת

התחייבויותיו ע"פ הסכם זה, את הידע לביצוע לו ולעובדים שיועסקו מטעמו 

נותן השירותים ומי המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים. 

במקצועיות ובמיומנות על פי כל  מטעמו מתחייבים להעניק את השירותים במומחיות,

 הסטנדרטים המקצועיים המקובלים.

המועסק על ידו שאושר על  מנהל הפרויקטהשירותים יינתנו על ידי נותן השירותים ו .3.5

ידי המשרד בהתאם לתנאי המכרז, לשביעות רצונו של הממונה, כהגדרתו להלן, 

 בהתאם לתנאי הסכם זה, כדלקמן:

לא יהיה רשאי להעביר או להסב את זכויותיו  נותן השירותים או מי מטעמו .3.5.1

ע"פ הסכם זה, כולן או חלקן, לצד שלישי אלא בהסכמה מראש ובכתב 

 מהמשרד.

מטעם נותן השירותים, יהיה מי שהוצע ע"י נותן השירותים  מנהל הפרויקט .3.5.2

החלפתו ביוזמת נותן השירותים מותנית בהסכמה להחלפה  .במסגרת הצעתו

ימים מראש, אלא אם אישר  60ובהתראה של  מראש ובכתב ע"י המשרד

הממונה בכתב החלפה מסוימת במועד שונה, הכל בהתאם להוראות המכרז 

 והמפרט המקצועי.

ועל נותן השירותים מנהל הפרויקט הממונה יהיה רשאי לדרוש את החלפתו של  .3.5.3

אחר בעלי מנהל פרויקט ימים מיום דרישת הממונה, ב 60יהיה להחליפו, בתוך 

 וניסיון דומים או עדיפים, אשר יאושר מראש ובכתב בידי המשרד.ידע 

 נציג המשרד .4

ירון אֶרגז, מנהל אגף מחקר נותן השירותים יבצע את השירותים בפיקוחו של  .4.1

"(. המשרד יהא רשאי להחליף את הממונה)להלן: "במשרד התיירות  וסטטיסטיקה 

 השירותים. הממונה בכל עת וזאת בדרך של הודעה בכתב שתישלח לנותן

הממונה יהיה זכאי לעיין בכל מסמך ולקבל כל מסמך וכל מידע הקשור או הכרוך  .4.2

 .מאת נותן השירותים במתן השירותים

 

 תקופת ההתקשרות .5

החל מיום חתימת מורשי החתימה מטעם  חודשים, 12של הסכם זה נחתם לתקופה  .5.1

 (.תקופת ההתקשרות - )להלן המשרד על ההסכם

( תקופות נוספות 4ארבע )למזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בעוד  .5.2

( 5( כל אחת, ובסה"כ תקופת ההתקשרות לא תארך יותר חמש )1בנות שנה אחת )

 30, וזאת על פי הודעה מראש ובכתב של המשרד שתישלח לנותן השירותים עד שנים

 שירותים.יום מראש, ללא כל צורך בהסכמה מפורשת של נותן ה

המשרד יהא רשאי להפסיק את ההסכם, לפי שיקול דעתו הבלעדי, על ידי מתן הודעה  .5.3

בכל מקרה של הפסקת ההסכם לא יהיו לנותן השירותים כל  ימים מראש. 30בכתב 

 טענה ו/או תביעה ו/או דרישת תשלום בקשר עם ביטול ההתקשרות כאמור. 
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ינו מתחייב להזמנת שירותים למען הסר ספק, מובהר ומודגש בזה, כי המשרד א .5.4

 בהיקף מינימאלי כלשהו. 

על הזוכה להיות מוכן להתחיל בביצוע השירותים מיד עם חתימת מורשי החתימה  .5.5

ימים מיום קבלת ההודעה על זכייתו  14-מטעם המשרד על ההסכם, ולא יאוחר מ

 במכרז, לפי המוקדם.

מזמין חובה לפצות את ידי המזמין, לא תהיה על ה-בכל מקרה של ביטול ההסכם על .5.6

הזוכה או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 

ע"פ הצגת לנותן השירותים השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם. תמורה זו תשולם 

 חשבוניות כנדרש ולאחר בדיקתן ואישורן ע"י המזמין.

 העדר בלעדיות .6

לא תהיה בלעדיות, בקבלת עבודות מהמזמין והמזמין יוכל לקבל לנותן השירותים  .6.1

זה, ומכל סוג אחר, מכל גורם אחר כלשהו, וכן רשאי הסכם שירותים מן הסוג נשוא 

המזמין שלא לבקש מהזוכה או מכל גורם אחר כלשהו שירותים כלל או לבטל חלק מן 

ים אלו בעצמו, הכל זה, לרבות שינוי בכמויות, ולבצע שירותהסכם השירותים נשוא 

 לפי שיקול דעתו המוחלט של המזמין.

 ערבות .7

להבטחת התחייבויותיו לפי הסכם זה ימסור נותן השירותים למשרד, עם חתימת  .7.1

ההסכם, ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח בלתי מותנית שתוצא לבקשתו )שמו 

"(. הערבות הערבות)להלן: " מהיקף ההתקשרות המשוער 5%בשיעור יופיע בבקשה( 

יום לאחר גמר תקופת ההסכם ותוארך בהתאם ככל שימומשו  90תהיה בתוקף לפחות 

 האופציות בהסכם. מסירת הערבות תהיה תנאי מוקדם לכניסת ההתקשרות לתוקף.

טרם החזרת הערבות לנותן השירותים, יוודא חשב המשרד את סיום הליך הביקורת  .7.2

 ללי.אשר בוצע על ידי חטיבת הביקורת בחשב הכ

אם היקף השירותים יורחב, תורחב הערבות בסכום יחסי. נותן השירותים יהיה  .7.3

אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. 

הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה. לא האריך נותן השירותים 

משרד רשאי לחלט את את תוקף הערבות או לא הגדילה ע"פ דרישת המשרד, יהיה ה

 הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר חיוביו.

במקרה של הארכת הערבות, הרחבתה או הוצאת ערבות חדשה, הערבות תוצמד 

 מיום החתימה על ההסכם. -בהתאם לערבות המקור 

נאי הסכם בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים ו/או לא קיים תנאי מת .7.4

זה ו/או לא תיקן המעוות עפ"י דרישת המשרד, ו/או בכל מקרה בו לא עמד נותן 

השירותים בהתחייבויותיו ו/או שהמשרד עשה שימוש בזכויותיו להוצאות הסכומים 

 .שנותן השירותים חייב בהם על פי ההסכם, יהא המשרד זכאי לממש את הערבות

לצורך גביית תשלום פיצויים למשרד הערבות תהיה ניתנת לחילוט ע"י המשרד גם  .7.5

עקב הפרת ההסכם ע"י נותן השירותים, או לצורך כל תשלום אחר המגיע למשרד 

 מנותן השירותים או התנהגות שלא בתום לב של נותן השירותים.
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אין בגובה הערבות לשמש כל הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של נותן השירותים.  .7.6

ת החשב הכללי והיא תיחתם על ידי מורשה נוסח הערבות יהיה בהתאם להוראו

 חתימה מטעם הבנק. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.

חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, על נותן השירותים יהיה  .7.7

 לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום זהה.

 התחייבויות והצהרות נותן השירותים .8

 מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:נותן השירותים 

בהתאם לדרישות המזמין  ובנספחיו לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז .8.1

 ולהוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

ידוע לו, כי עמידה בזמנים היא תנאי יסודי להסכם זה וכי סטייה מהם עלולה לפגוע  .8.2

 במטרה לשמה נשכרו שירותיו.

נות הדרושות והסידורים שיהיו נחוצים למתן השירותים בהתאם לעשות את כל ההכ .8.3

להסכם זה באופן יעיל, מעולה ולשביעות רצונו של המשרד, לרבות העסקת כוח אדם 

מקצועי ומנוסה הנדרש והתואם לביצוע השירותים בהתאם למוגדר במפרט המקצועי, 

 בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז ובהסכם.

אפשרותו הטכנית והמקצועית למלא אחר תנאי הסכם זה וכי לא קיימת כל מניעה יש ב .8.4

 על פי כל דין ו/או הסכם ו/או אחרת להתקשרותו בהסכם זה.

ימים מיום מסירת הודעה בכתב ע"י  7לתקן כל הפרה של תנאי מתנאי הסכם זה תוך  .8.5

 המשרד על ההפרה כאמור.

משפטית מול כל העובדים, הגורמים נותן השירותים יהא אחראי חוזית, תקציבית ו .8.6

והספקים המועסקים מטעמו. אם וכאשר תוגש תביעה נגד המשרד בגין האמור, נותן 

השירותים ידאג למחוק את המשרד כנתבע וליטול על עצמו את כל האחריות הכספית, 

 המשפטית, החוזית והארגונית הקשורה בניהול התביעה.

ות כל דין, לרבות חוק הגנת הפרטיות, נותן השירותים מתחייב למלא אחר הורא .8.7

ולבצע כל פעולה הכרוכה  ,, באופן המתחייבJDPR, ותקנותיו, ותקנות 1981 –תשמ"א 

 בותיו על פי דין. חובביצוע 

מבלי לגרוע מכלליות האמור, נותן השירותים מתחייב לקיים את ההסכם בתום לב  .8.8

ובנאמנות ולעשות את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם ביצוע השירותים 

 בהתאם להסכם זה. 

לבצע שירותים נוספים ו/או פעילויות מיוחדות במסגרת  לספקבמידה ויורה המזמין  .8.9

מכרז זה, בנוסף לאלו המפורטים במכרז, מתחייב הזוכה כלפי המזמין, לבצע שירותים 

של נותן  שירותים אלה יבוצעו בתמורה, בהתאם להצעת המחיר נוספים אלה.

 .השירותים

כאמור בסעיף זה, לא  למען הסר ספק, ביצוע שירותים נוספים ו/או פעילויות מיוחדות .8.10

תוריד מאחריותו של הזוכה לבצע את כלל השירותים הנדרשים ולעמוד בכלל היעדים 

 והמטלות שהוטלו עליו מתקף מכרז זה.

ברורים לו טיב השירותים הנדרשים, היקפם ודרכי ביצועם, באופן הנדרש ע"י המזמין  .8.11

 וכי קיבל את הסברים ככל שביקש בנוגע אליהם.
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 נזיקין  .9

השירותים מצהיר בזה, כי ידוע לו שהוא נותן את השירותים למשרד כקבלן נותן  .9.1

עצמאי, שלא במסגרת שירות המדינה, על כל המשתמע מכך ומבלי שייווצרו יחסי עובד 

מעביד בין נותן השירותים או עובדיו לבין המשרד וכי המשרד לא יהיה אחראי בצורה 

 השירותים על פי הסכם זה. כלשהי לנזקים שייגרמו לו או לצד ג' בשל מתן 

בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  יישא באחריות לכל נזקהזוכה  .9.2

שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או לרכוש עובדיו או של העובדים 

מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל צד שלישי אחר כתוצאה ישירה 

עקב רשלנותו/שוגג ו/או רשלנות/שוגג של מי קיפה מהפעלתו של הסכם זה, או ע

זה, וינקוט בכל האמצעים הסכם מאנשיו ו/או מי משלוחיו בכל הקשור להוראות 

 המעשיים למניעתם.

בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  יישאכי המזמין לא  ,מוסכם בין הצדדים .9.3

שייגרמו לגופו או רכושו של הזוכה או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 

העובדים מטעמו או לרכוש המזמין או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה 

 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הזוכה בלבד.

שירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו נותן ה .9.4

למשרד מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה 

 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

ו כאמור לעיל, במועד הזוכה מתחייב לתקן, להשלים ולתקן כל נזק או אובדן שנגרמ .9.5

, אך אין בכך לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק התרחשותוהקרוב ביותר לאחר 

 לאחר שהזוכה לא עשה כן בהקדם ולחייבו בתשלום הוצאותיו.

התחייבות נותן השירותים לפי סעיף זה הינה בלתי חוזרת ותעמוד בתוקפה לגבי  .9.6

יום תקופת ההתקשרות לפי הסכם השירותים שסופקו על ידי נותן השירותים לאחר ס

 זה ללא הגבלת זמן. 

 בקרה ופיקוח .10

כי  ,מובהר ,מבלי לגרוע מכל התחייבויותיו ו/או תפקידיו של הזוכה ע"פ הסכם זה .10.1

 ו/או מי מטעמו סמכויות פיקוח על ביצוע השירותים של הזוכה. למזמין

ביצוע כלל לבקר פעולותיו, לפקח על  מי מטעמו למזמין אוהזוכה מתחייב לאפשר  .10.2

 השירותים הנדרשים במכרז זה.

 או מי מטעמו.  המזמיןהזוכה מתחייב להישמע להוראות  .10.3

 ,יבצעו ביקורות מעת לעת על עבודת הזוכה. מוסכם ומוצהר בזה המזמין או מי מטעמו .10.4

כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למזמין ו/או מי מטעמו לפקח, להדריך או להורות 

 ם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו., הינלנותן השירותים

חשב המזמין, המבקר הפנימי של המזמין או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים  .10.5

לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הזוכה בכל 

הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה, לרבות דרישה לנתוני 

 ה חשבון, והזוכה מצידו מחויב לספקם.רוא
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ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הזוכה,  .10.6

 לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. 

הזוכה מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל  .10.7

ים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספ

שישנם בידו. הזוכה מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות 

 בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המזמין.

הזוכה מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם  .10.8

 ומצוי בידי צד שלישי. 

או מי מטעמו כי השירותים אינם מבוצעים בהתאם להסכם זה ונתן  מונההמקבע  .10.9

נימוקים בכתב לקביעתו, תהא קביעתו סופית ועל הזוכה לתקן את הטעון תיקון מיד, 

 .הממונהלשביעות רצונו של 

בכדי להפחית כהוא זה מאחריות הזוכה ע"פ דין בכלל בו כל האמור בסעיף זה, אין  .10.10

 זה בפרט. תיו בהסכםיווע"פ מחויבו

 איכות השירות .11

, למפרט בהתאם לתנאי המכרז כולן או חלקן, ,תיויוהיה ולא מילא הזוכה את מחויבו .11.1

מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת  ,רשאי המזמין ולהוראות ההסכם, המקצועי

הפעולות הבאות או את כולן חלק מלבצע  ,לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה

 יחד: 

ם הזוכה את השירות בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז לבצע במקו .11.1.1

 את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לו לפי הסכם זה. 

לבטל את ההסכם בהודעה בכתב לאחר מתן הזדמנות וזמן סביר לספק לתקן  .11.1.2

 את הדורש תיקון.

 ותנאי תשלום תמורה .12

התחייבויות נותן השירותים על פי הסכם זה, ישלם תמורת מתן השירותים ומילוי יתר  .12.1

המשרד לנותן השירותים, בהתאם להצעת המחיר, ובתנאי כי השירותים שבוצעו היו 

 (.התמורה- לשביעות רצונו המלאה של המשרד )להלן

בתמורה לביצוע כל השירותים ישלם המזמין לזוכה בכפוף ועל פי הסכומים  .12.2

הצעת המחיר  .ובאופן המפורט בה ש הזוכההמפורטים בטופס הצעת המחיר שהגי

 הינה סופית ומוחלטת לכל תקופת ההסכם.

את כלל העלויות הנדרשות לביצוע הסכם  כוללת כי הצעת המחיר ,ברור ומוסכם לכל .12.3

לרבות עלויות שכר, נסיעות, שכ"ד, רכישת ציוד וטפסים, הוצאות משרדיות,  ,זה

ולמעט  , וכל מס או היטל נוסף לפי חוקביטוחים, עלויות תפעול, ניהול ורווח הזוכה

 מע"מ.

התמורה שישלם המזמין לזוכה לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור  .12.4

השירותים הנדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין ליועץ יחסים של מזמין 

 . ונותן שירותים שמעמדו כשל קבלן עצמאישירותים 
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ה תהא בהתאם למחירים המצוינים בהצעתו ובתוספת התמורה שישלם המזמין לזוכ .12.5

אבני הדרך שהוגדרו בהמע"מ הנדרשת, על בסיס השירותים שבוצעו בפועל ועמידה 

 בלבד ע"י הזוכה.

המזמין לא ישלם  לשם תשלום התמורה יעביר הזוכה למזמין חשבונית חודשית. .12.6

 תמורה עבור שירותים להם לא צורפה חשבונית כנדרש. 

 . בחלקואו במלואו הרשות בידי המזמין לאשר את דרישת התשלום ואת הדו"ח  .12.7

על המזמין לפרט לזוכה בתוך שלושים יום מיום קבלת הדוח, את החלק/ים מן הדוח  .12.8

ומדרישת התשלום אשר מקובלים עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם 

 מקובלים עליו. 

ע השירותים, במידה והנתונים אודות כמות יודגש, כי המזמין מבצע בקרה על ביצו .12.9

השירותים שבוצעה ע"י הזוכה שונים מאלו אשר קיימים אצל המזמין, הנתונים על 

 פיהם יקבע הסכום לניכוי הינם אלו הקיימים בידי המזמין.

 מועדי תשלום .13

 התשלום לזוכה יבוצע כדלהלן:

ך תשלום עבור יידרש להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצור נותן השירותים .13.1

עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות 

יודגש, כי נותן השירותים הוא שיישא בעלויות הכרוכות  .החשב הכללי הרלוונטיות

 בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.

 .יגיש חשבון בתחילת כל חודש עבור פעילותו בחודש הקודםנותן השירותים  .13.2

לא יאוחר , 1.4.0.3 ם "מועדי תשלום" מס' התשלום יבוצע בהתאם להוראות התכ" .13.3

 למזמין.החשבונית  המהמועד שבו הומצא ימים 45 -מ

 מספר הימים יחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המזמין. ,למען הסר ספק

תקבע על פי חישוב כמויות השירותים שבוצעו בפועל ע"י הזוכה התמורה הסופית  .13.4

 (.התמורה הסופית - זה )להלן 13ובסעיף  להסכם 12בסעיף ובהתאם לאמור 

( ימי עבודה 2שקיבל מהמזמין תוך שני )הזוכה מתחייב להחזיר למזמין כל סכום עודף  .13.5

( ימי עבודה, כפי 2ישלם הזוכה את ההפרש לאחר שני ) מיום הדרישה. במידה ולא

)ב( 5המפורט לעיל, יצבור סכום כסף זה ריביות פיגור והצמדה כמשמעותה בסעיף 

לחוק פסיקת הריבית והצמדה, בנוסף המזמין יהא רשאי לחלט את ערבות הביצוע 

 לק ממנה, בגין אי התשלום.כולה או ח

מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. הזוכה מתחייב  .13.6

לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם 

לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין  ,במסגרת מתן השירותים

 זכויות סוציאליות. 

לא תהיינה כל דרישות וטענות למזמין בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה לזוכה  .13.7

או חלק ממנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום ו/או אי מילוי ראוי של דוח 

 השירותים שבוצעו ו/או משדרישת התשלום או הדוח לא אושרו. 

גרעון כלשהו  כי המזמין לא יהא אחראי לכיסוי ,מוסכם בין הצדדים ,למען הסר ספק .13.8

 עקב מתן השירותים. לזוכה שייגרם 
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או לכל אדם/גורם אחר על ידי המזמין לזוכה מוסכם בזה בין הצדדים, כי לא ישולם  .13.9

זה, הן במהלך תקופת ההתקשרות והן בהסכם כל תשלום נוסף או אחר פרט לאמור 

 לאחר פקיעתה, הן עבור מתן השירותים והן בקשר איתם או כל הנובע מהם.

כה לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמזמין העלאות או שינויים בתמורה, בין הזו .13.10

מחמת שינויים בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים 

למעט במקרה בו או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, 

 להלן.ש  14, סעיף בהתאם לאמור בסעיף ההצמדה ישתנה שיעור המע"מ או

 הצמדה והתאמה  .14

 .1לפרק  14הצמדת התמורה תהה בהתאם לאמור בסעיף  .14.1

 קיזוז .15

כי המזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המזמין  ,הזוכה מסכים ומצהיר בזאת .15.1

 פי הסכם זה.-פי הסכם זה כל סכום המגיע למזמין מן הזוכה על-לשלם לו על

 מעביד -אי קיום יחסי עובד .16

כי היחסים בין המזמין לבין הזוכה יהיו יחסים  ,בין הצדדיםמוצהר ומוסכם בזאת  .16.1

מעביד בין המזמין לבין -של מזמין שירותים וקבלן עצמאי. לא ישררו יחסי עובד

הזוכה, עובדיו או מי מטעמו. אין לראות בכל זכות הנמנית ע"פ הסכם זה, למזמין 

להבטיח ביצוע לפקח, להדריך ולהורות לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי 

ולכל המועסקים על ידו, כל לנותן השירותים הוראות הסכם זה במלואו, ולא תהינה 

זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק ע"י הממשלה או ע"י המזמין, והם לא יהיו 

זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה או 

 עם ביטול או סיום הסכם זה מכל סיבות שהן. הוראות שניתנות על פיו או בקשר

, בקשר עם מכרז זה כל האנשים שיועסקו על ידי נותן השירותים בתפקיד כלשהו .16.2

יועסקו על חשבונו ועליו בלבד תחול האחריות לגבי תביעותיהם הנובעות מיחסיו 

 איתם.

יו של האנשים המועסקים על ידי נותן השירותים ייחשבו לכל צורך כעובדיו או כשליח .16.3

נותן השירותים בלבד. כן תחול על נותן השירותים חובת התשלומים שהוא חייב בהם 

 על פי כל דין או הסכם.

נותן השירותים מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים  .16.4

המועסקים על ידו לצורך הסכם זה בהסכם העסקה התואם את דרישות ההסכם. 

 א הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המידי.הפרת סעיף זה הי

למען הסר כל ספק, היה ומסיבה כלשהיא, יקבע ע"י רשות מוסמכת, לרבות ע"י גוף  .16.5

שיפוטי, כי ביחסיו עם המזמין, הזוכה או עובדיו הינם עובדים של המזמין, יחולו 

 ההוראות כדלקמן: 

דין של -לפי פסק הזוכה מתחייב לשפות את המזמין בכל סכום שיאלץ לשלמו .16.5.1

ערכאה מוסמכת, הנובע מתביעות עובד הזוכה או מי מטעמו, או הטוען כי הוא 

 עובדו, נגד המזמין.
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בין התמורה שקיבל ובין התשלומים החלים עליו ושהוטלו  יחויב בהפרשהזוכה  .16.5.2

על המזמין וככל שלא שיפה את המדינה כנדרש וזאת לרבות על דרך של 

 שהיא מתחייבת מנסיבות העניין. התחשבנות רטרואקטיבית ככל

המזמין, על פי החלטתו הבלעדית ובלא כל תנאי, יהיה רשאי לקזז מכל סכום שיגיע  .16.6

 , אם וככל שיגיע, את סכומי ההחזר ו/או השיפוי המגיעים לו.לנותן השירותים

 ניגוד עניינים התחייבות להיעדר  .17

הנוטל חלק במתן נותן השירותים מצהיר ומתחייב, כי אין הוא או מי מטעמו  .17.1

השירותים לפי הסכם זה נמצא במצב של ניגוד עניינים, בין במתן שירותיו במסגרת 

הסכם זה לבין עיסוקיו האחרים, וכי יימנע מלהימצא במצב זה משך כל תקופת 

ההסכם. בכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כאמור, יפנה נותן השירותים לממונה, 

פעל עפ"י הנחיותיו. ההחלטה הסופית בשאלה האם מיד עם היוודע החשש האמור, וי

 קיים ניגוד עניינים מסורה בידי המשרד בלבד. 

זה, ובלבד שלא הסכם הזוכה אינו מנוע מלעסוק במקצועו מחוץ למתן שירותיו לפי  .17.2

זה, ושלא יעשה דבר שיש בו הסכם יהא בכך בכדי לפגוע במתן השירות למזמין לפי 

 זה.הסכם לתו לפי משום ניגוד אינטרסים עם פעו

כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא יפעל בכל דרך שיש בה בכדי להוות  ,הזוכה מצהיר .17.3

כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו ע"פ הסכם זה ובין קשריו העסקיים, 

המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, 

ין קשר כלשהו בינו לבין כל לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, וא

גורם אחר הנוגע לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים 

 "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. . ולצורך ביצוע הסכם זה

הזוכה מתחייב להימנע מכל פעולה שיש בה חשש לעניין אישי בה, או שיש חשש כי  .17.4

במצב של ניגוד עניינים בכל הקשור למתן השירותים נשוא חוזה  תגרום לו להימצא

 זה.

בכל מקרה של ספק בקשר להוראות סעיף זה ולפעול  למזמיןהזוכה מתחייב לפנות  .17.5

 בהתאם להחלטתו.

 סעיף זה הינו תנאי יסודי בהסכם

 שמירת סודיות ואבטחת מידע  .18

או להביא לידיעת כל הזוכה מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר או להודיע או למסור  .18.1

אדם, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר 

( שיגיעו אליו בקשר עם ביצוע מידע סודי - אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל )להלן

. עבירה על סעיף זה מהווה עבירה על ביצועםהשירותים הנדרשים במכרז זה או אגב 

לחוק. המציע יחתום על הצהרת סודיות  118לפי סעיף  1977-"זחוק העונשין, התשל

 כפי שתידרש ע"י המזמין. 

הזוכה מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה,  .18.2

 .המזמיןאלא באישור מראש ובכתב מאת 
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הואיל ונותן השירותים עשוי להיחשף למידע עליו מעוניינת מדינת ישראל להגן, הרי  .18.3

הוא מתחייב בזאת לשמור את המידע בסודיות מוחלטת ולעשות בו שימוש אך ורק 

לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, נותן השירותים 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע 

 . מכרז זהשהגיעו אליו במסגרת  ו/או הסודות המקצועיים

ידוע לנותן השירותים, כי אין לגלות מידע שהובא לידיעתו במסגרת הסכם זה,  .18.4

להעבירו, למסרו או להביאו לידי כל אדם ללא אישור מראש של הממונה. נותן 

השירותים מתחייב לשמור בסוד כל ידיעה שתגיע אליו עקב ביצוע השירותים, לפני 

 תחילתם ולאחר מכן.

ב לנקוט בכל האמצעים על מנת לוודא כי הסודיות כאמור נותן השירותים מתחיי .18.5

תשמר גם על ידי עובדיו, סוכניו והמועסקים על ידו, ובכלל זה להחתים את עובדיו 

הפועלים מטעמו מכח הסכם זה תוך שבעה ימים ממועד חתימת ההסכם על הצהרה 

 לשמירת סודיות על פי הנוסח המצורף כנספח למכרז.

מידע סודי שיימסר אין לפרסם כל ה מצהיר בזה שידוע לו כי : הזוכאי פרסום מידע .18.6

לו על ידי המזמין לשם ביצוע התחייבויותיו ע"פ מכרז זה. הזוכה מתחייב להחזיר 

למזמין בתום השימוש, כל מידע סודי שהגיע לידיו, כל מידע, מסמך או נכס שנמסר 

על ידו במסגרת מתן  לו על ידי המזמין וכן לא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף

השירותים על פי הסכם זה. ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר תום תקופת 

 . ואינה מוגבלת בזמן ההתקשרות בין הצדדים

: הזוכה מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא שמירת סוד .18.7

בעת ביצוע התחייבויותיו לידיעת אחר כל מסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר או 

-לחוק העונשין, התשל"ז 118-ו 91ע"פ מכרז זה. תשומת לב הזוכה מופנית לסעיפים 

, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה, לרבות מציע, 1977

 .1958-עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, התשי"ח

תים, לרבות על עובדיו. מוסכם ומוצהר, כי כל האמור לעיל יחול על נותן השירו .18.8

התחייבויות נותן השירותים במסגרת סעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן 

 במקרה של ביטול הסכם זה על ידי מי מהצדדים מכל סיבה שהיא. 

 

 קניין רוחני וזכויות יוצרים .19

השירותים במסגרת  המשרד יהיה בעל זכויות היוצרים הבלעדי בכל עבודה שיבצע נותן .19.1

הסכם זה, לרבות תוכנות שתיכנת, מפות שהכין, דוחות שכתב, מודלים שגיבש וכיו"ב, 

ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות כל שימוש בהם, אלא לצורך מתן שירותיו 

 למשרד בהתאם להסכם זה.

כל חומר מכל סוג שהוא, לרבות מפרטי נתונים, תוכנות, צילומים, קבצי אקסל או  .19.2

תוכנות מחשב אחרות וכו' שרכש נותן השירותים לצורך ביצוע השירותים ושבגינו 

שילם המשרד, יהיה רכושו של המשרד, ועל נותן השירותים להעבירו למשרד מיד 

 בסיום השימוש בהם לצורך מתן השירותים.
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במסגרת ביצוע השירותים על פי הסכם זה, נותן השירותים לא יפר כל זכות קניין  .19.3

כולל זכויות יוצרים, של גורם כלשהו. הופרו זכויות כאמור, יהיה נותן רוחני, 

השירותים האחראי הבלעדי בגין הפרה זו, וישפה את המשרד בגין כל ההוצאות 

 והנזקים שייגרמו לו עקב תביעה או דרישה בגין הפרה כאמור.

 מן.סעיף זה יהיה בתוקף אף לאחר תום תקופת הסכם זה וימשיך לחול ללא הגבלת ז .19.4

 

 ביטוח  .20

הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים אותם הוא מספק /  .20.1

)להלן ביחד: "המזמין"(, ככל שנהוגים   התיירותמבצע עבור מדינת ישראל ומשרד 

בתחום פעילותו )לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, 

ת מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבו

אחריות מקצועית / מוצר, ביטוחי כלי רכב, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה 

בהעברה, ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי העניין(, בגבולות אחריות סבירים 

ידי הספק בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל ויועסקו על 

קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם 

לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו 

 יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.

)למעט ביטוח הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות  .20.2

מסוג עבודות קבלניות / הקמה(, המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי 

 כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח. 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל סעיף  .20.3

ור לא יחול בגין ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו )ויתור כאמ

 נזק בזדון(. 

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי  .20.4

 .פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה

 .הסכםה של יסודית הפרה מהווה סעיפי ביטוח אלו בתנאי עמידה אי .20.5

 העדר זכות ייצוג  .21

כי הזוכה איננו סוכן, שלוח או נציג של המזמין  ,מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים .21.1

ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המזמין בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב 

 במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

שא באחריות הבלעדית לכל נזק יהזוכה מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וי .21.2

ד לאמור בסעיף זה. ייצוג המזמין לכל מטרה למזמין או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגו

 שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המזמין, מראש ובכתב.      

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות .22

 היקף השירותים כמפורט במסמכי המכרז, מעודכנים למועד כתיבתו. .22.1
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המזמין רשאי לשנות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל או להקטין את כמויות  .22.2

השירותים הנדרשים והזוכה במכרז מתחייב לעמוד בדרישות אלו. כל שינוי בכמויות 

. התשלום יעשה לפי השירותים בכתב המזמיןהשירותים הנדרשים מחייב אישור של 

 בוצעו בפועל.יש

שירותים ה תפעילותו ובגין הרחב תבגין הרחבים לנותן השירותבכל מקרה, התמורה  .22.3

 .המסופקים על ידו, תהא זהה לתעריף הקבוע והמוגדר בהצעת המחיר של הזוכה

 אמנת שירותים ופיצויים מוסכמים  .23

לא מילא את ונותן השירותים מבלי לגרוע מזכויות המזמין על פי מכרז זה, במידה  .23.1

רשאי )אך לא חייב( לחייב את הספק  המזמיןמחויבויותיו, כולן או חלקן, יהיה 

 בהתאם לאמור להלן: ,בפיצויים מוסכמים

 פיצוי מוסכם הפרה

לכל יום איחור, מהיום השלישי ואילך₪  200 אי הגשת דוח במועד  

חוסר אמינות נתונים בדוח, ע"פ בקרת 

 המזמין

 5,000  ₪.למקרה 

  הפרה יסודית –מהמקרה החמישי 

מבלי שהוצע למזמין  ת מנהל הפרוייקט החלפ

במלוא תנאי הסף בתוך  העומדמנהל פרוייקט 

 יום מהמועד בו נודע לספק על העזיבה 14

 10,000  ₪למקרה 

  יום לא אויש הצוות  30במידה ובתוך

 הפרה יסודית –כנדרש 

 

לשביעות רצונו של המזמין,  ,כולן או חלקן ,היה ולא מילא הזוכה את התחייבויותיו .23.2

רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי 

 בהודעה בכתב. זה הסכם זה לבטל הסכם 

להשית על עובדיו כל קנס שיוטל עליו  נותן השירותיםכי חל איסור חמור על  ,מובהר .23.3

השתת הקנס כאמור תחשב כהפרה  בין באופן מלא או חלקי ובין באופן ישיר או עקיף.

לבין המזמין ותהווה עילה לביטול נותן השירותים יסודית של ההתקשרות בין 

 ההתקשרות. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הזוכה מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות  .23.4

והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו, ולשפות את המשרד 

 נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.  בגין

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע של הסכם זה על נספחיו  .23.5

פי כל -ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד לכל סעד על

 דין או הסכם.

 המחאת זכויות .24

הזוכה לא יהא רשאי להמחות )להסב( את זכויותיו והתחייבויותיו על פי מכרז זה או  .24.1

 חלק מהן לאחר, אלא אם כן נתקבלה הסכמה מראש ובכתב של המזמין לכך. 

 הפרה .25
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הפר נותן השירותים הוראה מהוראות הסכם זה, רשאי המשרד, בנוסף לזכויותיו על  .25.1

או לבצעו בעצמו ו/או באמצעות  כמבוטלפי כל דין ועל פי הסכם זה, לראות הסכם זה 

אחרים וזאת על חשבון הזוכה בנוסף לזכויות המזמין על פי כל דין ועל פי הוראות 

 20,000של הסכם זה, לרבות הזכות לדרוש תשלום פיצויים מוסכמים מראש בסך 

לאחר שניתנה לנותן השירותים הודעה בה נדרש לתקן את המעוות. אם זאת , ש"ח

התיקון לא בוצע תוך פרק הזמן שנקבע בהודעה האמורה, לא יהיה המשרד חייב 

 בתשלום כלשהו לנותן השירותים. 

בחוזה זה  20, 18, 17, 2בסעיפים הבאים:אי עמידה של הזוכה בהתחייבויותיו כאמור  .25.2

תחשב כהפרה יסודית של החוזה על כל הנובע מכך. אין באמור לעיל כדי לגרוע 

 . בהסכם זהמיסודיות ההפרות של ההוראות נוספות 

כי הפרת הוראות חוק שכר מינימום,  ,מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יודגש .25.3

על ידי הזוכה ו/או מי מטעמו לגבי עובד המועסק על ידם לשם ביצוע  1987-התשמ"ז

 .הסכם זהחוזה זה, מהווה הפרת 

הזוכה ו/או המזמין לא יהיו אחראים לעיכוב הביצוע או אי הביצוע של  .25.4

אי הביצוע יגרמו  התחייבויותיהם לפי הוראות החוזה כולן או מקצתן, אם העיכוב או

, הזוכה ו/או ההסכםאירוע או גורם אשר בעת כריתת  –ע"י כוח עליון )"כוח עליון" 

המזמין לא ידעו או לא חזו אותו מראש ו/או לא היה עליהם לדעת או לחזותו מראש, 

והוא אינו בשליטתם, והמונע מהזוכה או מהמזמין למלא התחייבויותיהם על פי 

קיום יהא בלתי אפשרי או שונה באופן יסודי מהחוזה באותן החוזה ו/או גורם לכך ש

 נסיבות שהוסכם עליהן בין הצדדים(.

זה במקרה מסוים או בסדרת הסכם הסכמת מי מהצדדים לסטות מתנאי כל שהוא של  .25.5

 מקרים לא תהווה תקדים ולא ילמדו ממנו גזירה שווה לכל מקרה אחר בעתיד.

ות כל שהיא מהזכויות המוקנות לו על פי לא אכף מי מהצדדים או אכף באיחור זכ .25.6

זה או מכוח הדין, במקרה מסוים או בסדרת מקרים, לא יראו בכך ויתור על הסכם 

 זכות אמורה או על זכויות אחרות כלשהן.

 ביטול ההסכם  .26

המשרד רשאי לבטל את ההסכם בכל עת לפני תום תקופת ההסכם על ידי הודעה  .26.1

 ימים מראש.  30מוקדמת בכתב, 

ה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים, המשרד יהיה רשאי לבטל במקר .26.2

 ימים בלבד. 7הסכם זה בהתראה מוקדמת של 

בעקבות ביטול ההסכם על ידי המשרד, ישלם המשרד לנותן השירותים רק את החלק  .26.3

היחסי בהתאם לשירותים שניתנו בפועל ובהתאם לאישור הממונה, ככל שניתן. 

ייב לנותן השירותים בכל פיצוי, תמורה, או תשלום אחר בקשר המשרד לא יהיה ח

 לביטול ההסכם.

בוטל ההסכם לפי סעיף זה, ובמידה ונדרש כך על ידי הממונה, ישלים נותן השירותים  .26.4

 פעילות שהחל בה לפני הביטול ויקבל תמורתה.

 

 כללי .27
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למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי נותן השירותים אינו רשאי להשתמש בציוד,  .27.1

 בחומרים ובשירותים של המשרד. 

על נותן השירותים להחזיר למשרד את כל המסמכים, דיסקטים וכל מידע במדיה  .27.2

אחרת שקיבל מהמשרד בתום הטיפול בהם לצורך מתן השירותים, לרבות צילומים, 

 מדיה מגנטית אחרת. מפרטי נתונים, תוכנות או

נותן השירותים מתחייב לתת את השירותים אך ורק באמצעות עובדיו הקבועים,  .27.3

קבלני המשנה שהוצעו על ידו וקבלני משנה בתפקידים נוספים שקיבלו את אישרו 

 המשרד בכתב, אם ידרשו.

נותן השירותים לא יהיה סוכן, שליח או נציג המשרד, אלא אם נעשה כזה במיוחד  .27.4

 עניין פלוני.לצורך 

התנאים בהסכם זה הנוגעים למתן השירותים למשרד במועד הנם תנאים עיקריים  .27.5

 ויסודיים של ההסכם.

אם אחד הצדדים לא ישתמש במקרה מסוים או במקרים מסוימים בזכויותיו לפי  .27.6

הסכם זה, לא ייחשב הדבר כוויתור של אותו צד על זכויותיו אלה, לא לגבי המקרה 

 מקרים שיקרו לאחר מכן.המסוים ולא לגבי 

נותן השירותים מצהיר בזה, כי ידוע לו שאין בכל הוראה מהוראות הסכם זה או בכל  .27.7

הוראה שתינתן על פיו כדי לשחררו מכל חובה או מן הצורך לקבל רישיון, היתר או 

 רשות, או מן הצורך לתת כל הודעה, המוטלים על פי כל דין.

בתוקף רק אם נעשו בכתב ובחתימת כל הצדדים  כל שינוי ו/או תוספת להסכם זה יהיו .27.8

 להסכם.

הסכם זה וכן ההזמנות שיוצאו על פיו, לא יהוו ולא יתפרשו בשום מקרה כייפוי כח  .27.9

או כהרשאה לנותן השירותים או מי מטעמו להציג עצמו כמוסמך לקבל התחייבויות 

יקבל על משפטיות, כספיות או אחרות בשם המשרד, ובשום מקרה ובשום נסיבות לא 

עצמו נותן השירותים התחייבויות כאמור בשם המשרד או יציג עצמו כמי שמוסמך 

לכך. נותן השירותים יישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע 

ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת 

 לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.

 

 הסכם זה:ב .28

 למניין הלוח הגרגוריאני. -" חודש" ו"שנה" .28.1

כל האמור בהסכם זה בלשון יחיד אף בלשון הרבים במשמע, וכן להיפך; וכל האמור  .28.2

 במשמע, וכן להיפך. בהסכם זה במין זכר אף במין נקבה

 

כל הודעה אשר על אחד הצדדים להסכם לשלוח לצד השני תשלח בדואר רשום, לפי המענים  .29

 הבאים:

 .1018, ת.ד. 9100901, ירושלים מיקוד 5, רח' בנק ישראל 1בנין ג'נרי  –המשרד 

         –נותן השירותים

כל מכתב או הודעה אשר נשלחו לפי המענים הנ"ל יחשבו כאילו נתקבלו על ידי הנמען תוך 

 שעות מתאריך המשלוח, כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר. 72
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 ר להסכם זה, לרבות הפרתו יהיה בירושלים.מקום השיפוט הייחודי בכל הקשו .30

 

 שונות .31

 הגדרת התחייבויותיו של הזוכה בהסכם זה באות להוסיף ולא לגרוע מהאמור במפרט .31.1

 . המקצועי ובמכרז על נספחיו

הזוכה מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל נימוק שהוא, הוא ישתף פעולה  .31.2

ככל שיידרש על מנת לאפשר למזמין המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על 

 ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המזמין. 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

      

 הזוכה  המזמין  תאריך 
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 נוסח ערבות לביצוע 1נספח ג'

 שם הבנק/חברת הביטוח: ________________

 מס' הטלפון: ________________________

 מס' הפקס: ________________________

 

 כתב ערבות

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 באמצעות משרד ____________

 ____________הנדון: ערבות מס'

 

לסילוק כל סכום עד לסך אנו ערבים בזה כלפיכם 

______________________________________ 

)במילים 

)_________________________________________________________________ 

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________)להלן "החייב"( 

 בקשר

עם מכרז/הזמנה/חוזה 

__________________________________________________________ 

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם 

לדרוש תחילה את סילוק  טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או

 הסכום האמור מאת החייב.

 ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _______________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו 

__________________________ 

 שם הבנק/חב' הביטוח                                                                                                             

 

        ___________________________________

__________________________________ 

 מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

 

 הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.

 

 

____________________________          ________________               _______________ 

 תאריך                                     שם מלא                                     חתימה וחותמת            

 


